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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better
use of your computer.

n‘ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Ahbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the

User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this
document to Microsoft® Windows® operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
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Finding Information for Your Computer

The following table lists the resources that Dell provides as support tools.
Additional resources may be shipped with your computer.

What Are You Looking For? Find it Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as the
* Drivers for my computer ResourceCD)

* My computer documentation
* My device documentation

You can use this CD to access documentation, reinstall drivers, or run
diagnostics tools.

¢ Iow to set up my computer Setup and Quick Reference Guide
¢ Troubleshooting information

¢ Tools and utilities
Eeroma vod Bam i By rrvemse B
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What Are You Looking For? Find it Here

* Express Service Code and Service Tag Express Service Code and Product Key
o Microsoft® Windows® License Label

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERARTRMTAIEIE 300000050¢
LU [Enli 4}
R0

Product Ke

XKXXKXXX

The labels are located on your computer under the front-panel door.

* How to reinstall my operating system Operating System CD and Installation Guide

If you reinstall your operating system, use the Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the devices that came with your computer.

B g T
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What Are You Looking For?

Find it Here

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon

To access the clectronic documentation stored on your hard drive:

If you are using Microsoft Windows 2000, double-click the User’s
Guides icon on your desktop. If you are using Windows XP, click the
Start button and click Help and Support.

* Location of connectors on the system board System Information Label

AL

# e

This label is located on the inside of your computer cover.

Latest drivers for my computer

Answers to technical service and support
questions

Online discussions with other users and
technical support

Documentation for my computer including
the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website at support.dell.com provides several online
tools, including:

Knowledge Base — Hints, tips, and online courses
Customer Forum — Online discussion with other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status, warranty, and
repair information

Downloads — Dirivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product specifications, and
white papers
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What Are You Looking For?

Find it Here

Service call status

Top technical issues for my computer
Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer’s configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate,
government, and education customers. This website may not be
available in all regions.

Warranty Information

System Information Guide

T e e i

How to use Windows XP

Documentation for my computer and
devices

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'Type a word or phrase that describes your problem and click the
arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions shown on the screen.
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Setting Up Your Dell Precision™ 350
Computer

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyhoard and the mouse

Setup and Quick Reference Guide | 9



www.dell.com | support.dell.com

ﬁ NOTE: If your computer
has a network card
installed, connect the
network cable to the card.

@ Connect the modem or the network cable

'n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can damage the network adapter.

10 | Setup and Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor

Depending on your graphics card, you can connect your monitor in various
ways.

[ EEE
EEEET EEE
JJJJ EEE

'n NOTICE: Your computer may require the use of the provided adapter or cable
to connect to your monitor.
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For single- and dual-monitor capahle cards with a single connector

VGA Adapter

!

* Use the VGA adapter when you have a single
monitor graphics card and you want to connect to a
VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

DO

O

* Use the appropriate Y cable when your graphics card ~ * Use the appropriate Y cable when your graphics card
has a single connector and you want to connect to has a single connector and you want to connect to
one or two VGA monitors. one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary
monitor, and the black connector is for the secondary monitor. To enable
dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DV1/Single VGA

* Use the appropriate connector when you connect to

one or two monitors.

]

Dual VGA With VGA Adapter

* Use the VGA adapter when you want to connect to
two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI

¢ Use the DVI connectors to
connect to one or two DVI
monitors.

Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Twvo VGA Adapters

Lo

* Use two VGA adapters to
connect two VGA monitors to
the DVI connectors.

* Use the VGA adapter to connect
a VGA monitor to one DVI

connector.
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Connect the speakers

If your computer

has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

E4 NoOTE
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Connect the power cahles and turn on the
computer and monitor
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@ Install additional software or devices

Before you install any devices or software that did not ship with your
computer, read the documentation that came with the software or device or
contact the vendor to verify that the software or device is compatible with
your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your
computer.

For more information about your computer, including removing and
replacing parts, diagnostics and troubleshooting tools, access the User’s
Guide from your hard drive, the Drivers and Utilities CD, or the Dell
Support website.

To access the User’s Guide from your hard drive:
If you have Windows 2000, double-click the User’s Guides icon.

If you have Windows XP, click the Start button and click Help and
Support.
To access the User’s Guide from the CD:
1 Insert the Drivers and Utilities CD into the drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the CD is
about to begin installation.

2 Click OK to continue, and then respond to the prompts offered by the
installation program.

3 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

To access the User’s Guide from the Dell Support Site:
1 Go to www.support.dell.com.

2 Follow the prompts on the website that ask for information about your
computer.
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3 At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s
Guides, click Systems, and then select your Dell Precision computer.

‘%pening the Computer Cover

CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

1 Shut down the computer through the Start menu.

2 Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when
you shut down your computer, turn them off now.

ﬂ NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your
computer and then unplug it from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the
computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical
outlets, and then press the power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back
panel, remove the padlock.

-& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your
computer from the electrical outlet hefore opening the cover.

6 Lay the computer on its side as shown in the illustration.

n NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at
least 30 cm (1 ft) of desktop space.

7 Open the computer cover:

a  Pacing the back of the computer, press the release button on the
right side of the computer with one hand while pulling up on the
top of the cover with the other hand.

b Press the release button on the left side of the computer with one
hand while pulling up on the top of the cover with the other hand.

¢ Hold the bottom of the computer with one hand, and then pull
open the cover with the other hand.
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release buttons (2)

1
2
3

padlock ring

security cable slot
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Inside Your Computer

7/

padlock ring

1 hard drive 6  heat sink and blower assembly
2 internal speaker 7 power supply

3 chassis intrusion switch 8  floppy drive

4 system board 9 CD/DVD drive

5

Setup and Quick Reference Guide
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Solving Problems

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Microsoft® Windows® XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during
the operating system sctup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (! ) beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status arca in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.
2 'lype hardwar e troubl eshoot er in the Search field, and click the
arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4 Inthe Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.
Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

1

2

Click the Start button, point to Settings, and then click Control
Panel.

In the Control Panel window, double-click System.
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Click the Hardware tab.
Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

o U1 AW

Double-click Interrupt request (IRQ) to view the IRQ assignments.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!') beside the
conflicting device or a red X if the device has been disabled.

7 Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties
window reports the cards or devices that share the device's IRQ.

8 Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices
from the Device Manager.

To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click
Windows 2000 troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware
conflict on my computer, and then click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to
return your computer to an earlier operating state (without affecting data
files) if changes to the hardware, software, or other system settings have left
the computer in an undesirable operating state. See "Windows XP Help and
Support Center" on page 8 for additional information on using System
Restore.

ﬂ NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor
your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Setup and Quick Reference Guide

21



www.dell.com | support.dell.com

22 |

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬂ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save

and close all open files and close all open programs. Do not alter, open, or
delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs — Accessories — System
Tools, and then click System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is sclected, and
then click Next.

Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you
to see and select restore points. All calendar dates with available
restore points appear in bold.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is
automatically selected. If two or more restore points are available, click
the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore
finishes collecting data, and then the computer automatically restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a
different restore point, or you can undo the restoration.

Using the Last Known Good Configuration in Windows 2000

1

Restart your computer and press <IF§> when the message Pl ease
sel ect the operating systemto start appears.

Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <L>, and
then select your operating system when prompted.
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Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

c NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard
drive.

* If the previous procedures did not work, run a low-level format of your
hard drive.

See your operating system installation guide for more information.

* Reinstall your operating system using the operating system installation
guide and operating system CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Solving Problems" in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before
you contact Dell for technical assistance. Running the Dell Diagnostics may
help you resolve the problem without contacting Dell. If you do contact
Dell, the test results can provide important information for Dell's service
and support personnel.

The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform express, extended, or custom tests on one or all devices

*  Select tests based on a symptom of the problem you are having

*  Choose how many times a test is run

* Display test results

* Suspend testing if an error is detected

*  Access online help information that describes the tests and devices

* Receive status messages that tell you whether tests completed
successfully

* Recelve error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

c NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using
this program with other computers can result in error messages.

Enter system sctup, review your computer’s configuration information, and
ensure that the device you want to test displays in system setup and is
active.

Setup and Quick Reference Guide
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Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers
and Utilities CD (also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1
2
n NOTE: If you receive a

message stating that no
Diagnostics utility
partition has been found,
follow the instructions to 3
run the Dell Diagnostics
from your Drivers and

Shut down and restart the computer.
When the DELL logo appears, press <I'12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition
and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

Utilities CD. 4
1
2
n NOTE: This feature 3
changes the boot sequence
for one time only. On the
next start-up, the 4
computer boots according 5
to the devices specified in
system setup. 6
7
8
9

Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer
through the Start menu and try again

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
platform.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you
want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears,
click the button for the option you want.

h NOTE: The Service Tag

Option Function for your computer is
located at the top of each
test screen.

Express Performs a quick test of devices. This test typically takes 10

Test to 20 minutes and requires no interaction on your part.
Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Performs a thorough check of devices. This test typically

Test takes an hour or more and requires you to answer questions
periodically.

Custom Tests a specific device. You can customize the tests you

Test want to run.

Symptom Lists the most common symptoms encountered and allows

Tree you to select a test based on the symptom of the problem

you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message displaying the
error code and a description of the problem appear. Write down the
error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click
the applicable tab described in the following table for more

information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and
problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for

running the test.
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n NOTE: If the message is
not listed, see the
documentation for either
the operating system or
the program that was
running when the message
appeared.

Configuration  Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains your configuration
information for all devices from system setup, memory,
and various internal tests and displays it in the device
list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on
your computer or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test
scttings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the
Dell Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu
screen.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One
possible series (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and
then one beep. This series tell you that the computer encountered a
memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under "Beep Codes"
in the User’s Guide.

Error Messages

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the
monitor identifying the problem. See "Error Messages” in the User’s Guide
for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four
lights on the back panel labeled "A," "B," "C," and "D". These lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the lights flash. After
the computer starts, the lights remain green. If the computer malfunctions,
the color and sequence of the lights identify the problem.
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-& CAUTION: Before you hegin any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

Q000

ABCD

Normal off condition or
possible power failure.

Verify that the computer power cable is plugged into the
computer and a working electrical outlet. Press the power
button.

YYYG

@ajeyay

ABCD

Possible BIOS failure; the
computer is in the
recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery
completion, and then restart the computer.

YYGY

a)ay Je
ABCD

Possible microprocessor
failure.

Reinstall the microprocessor, and restart the computer.

YYGG

CUee
ABCD

Memory modules are
detected, but a memory
failure has occurred.

Remove and reinstall all memory modules and CRIMMs.
Ensure that all the connector tabs are locked. Restart the
computer.

Install the memory modules in memory connectors
RIMM 1 (located closest to the microprocessor) and
RIMM 2 and ensure that, if no additional memory is
used, CRIMMs are installed in memory connectors
RIMM 3 and RIMM 4.

If you installed memory modules in memory connectors
RIMM3 and RIMM# that were not purchased from Dell,
remove the modules and replace them with the

CRIMMs that were originally installed in your computer.

If available, install Dell memory of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell.
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

YGYY

&) Jaye

ABCD

Possible expansion card
failure.

1 Determine if a conflict exists by removing a card (not
the video card) and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (sce
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

YGYG

&) Jof J

ABCD

Possible video card failure

or bad on-board video.

If the computer has a video card, remove the card and
reinstall it.

If the problem persists or the computer has integrated
video, contact Dell.

YGGY

ey J J&

ABCD

Possible floppy or hard
drive failure.

Check all power and data cable connections, and then
restart the computer.

YGGG

Ceee

ABCD

Possible USB failure.

Reinstall all USB devices, check cable connections, and
then restart the computer.

GYYY

@000

ABCD

No memory modules are
installed.
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

Possible system board

Perform the procedures in "System Board Problems" in

GYYG
failure. your User’s Guide.
e00e If the problem persists, contact Dell.
ABCD
GYGY Memory modules are Ensure that there are no special memory

L Jo) J&

ABCD

detected, but a memory
configuration or
compatibility error exists.

module/memory connector placement requirements (see
"Memory" in your User’s Guide).

Verify that the memory modules that you are installing
are compatible with your computer (see "Memory" in
your User’s Guide).

Reinstall the memory modules and then restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

GYGG

e0ee

ABCD

Possible system board
resource and/or hardware
failure.

Perform the procedure in "System Board Problems" and
see "Resolving Software and Hardware Incompatibilities”
in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

GGYY

@900

ABCD

Possible expansion card
failure.

1 Determine if a conflict exists by removing a card (not
the video card) and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for cach card. If the computer
starts normally, troubleshoot the last card removed
from the computer for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
in your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

GGGY

L X X &)

ABCD

Other failures has
occurred.

Ensure that the cables are properly connected from the
hard drive, CD drive, and DVD drive to the system
board.

If the problem persists, contact Dell.

Setup and Quick Reference Guide | 29



www.dell.com | support.dell.com

Light Pattern Prohlem Description Suggested Resolution
Normal operatin None.
GGGG peratng
condition after POST.
(X X ] J
ABCD
If a computer problem occurs that you are unable to resolve through the
steps in this section or the procedures in "Finding Solutions" in your User’s
Guide, complete the following steps before you contact Dell:
1 Wirite a detailed description of the error, beep code, or diagnostic light
problem.
2 Record your Express Service Code and Service Tag.
3 Contact Dell from the same location as your computer.
Frequently Asked Questions
How Do I... Solution Where to Find Additional
Information
Set up my computer to use two  If your computer has the required
monitors? graphics card to support dual-
monitor setup, then look in your
box for a Y-cable. The cable has a
single connector on one end (plug
this connector into the back panel)
and branches into two connectors
(plug these connectors into the
monitor cables). See "Connect the
monitor" on page 11.
Connect my monitor when the If your graphics card has a DVI Contact Dell Technical Support
monitor cable connector doesn’t  connector but your monitor has a for more information.
seem to fit the connector on the ~ VGA connector, then you need to
back of my computer? use an adapter. An adapter should

be included in the box.
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How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Connect my speakers?

Find the right connectors for my
USB devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Find documentation for my
computer?

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. See

"Connect the speakers" on page 14.

Your Dell Precision 350 computer
has eight USB connectors (two on
the front and six on the back).

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, sce
"Finding Information for Your
Computer" on page 5.

The following documentation is
available for your computer:
* User’s Guide

* Setup and Quick Reference
Guide

* System Information Guide
e System Information Label
e Service Manual

To locate these documents,

see "Finding Information for Your
Computer" on page 5.

See the documentation that came
with your speakers for more
information.

See the front and back view
graphics of your computer in your
User’s Guide. For help with
locating your User’s Guide sce
"Finding Information for Your
Computer" on page 5.

Go to the Dell Support website
and use one of the following
support tools: read white papers on
the latest technology or
communicate with other Dell users
at the Dell forum chat room.

If you lose your documentation, it
is available on the Dell Support
website at support.dell.com.
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Bemarkninger, meddelelser og
advarsler

n BEMZAERK! En BEMZARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan
bruge for at udnytte computeren optimalt.

n‘ MEDDELELSE: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse
af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undga
dette problem.

/I, ADVARSEL! En ADVARSEL angiver en mulig tingskade,
legemsheskadigelse eller dad.

Forkortelser og akronymer

En fuldstendig liste over forkortelser og akronymer finder du i ordlisten

1 brugerhdndbogen.

Hvis du har kgbt en Dell™ n Series-computer, galder referencer i dette
dokument til Microsoft® Windows®-operativsystemer ikke.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2002 Dell Computer Corporation. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver formfor gengivel seuden skriftligtilladel sefraDell Computer Corporation er strengt forbudt.

Anvendte varemaaker i denne tekst: Dell, DELL-logoet og Dell Precision er registrerede
varemagker tilhgrende Dell Computer Corporation. Microsoft og Windows er registrerede
varemaaker tilherende Microsoft Corporation.

Andre varemaaker og firmanavne kan vaae brugt i dette dokument til at henvise til enten de
fysiske eller juridiske personer, som ger krav pa magrkerne og navnene, €ller til deres produkter.
Dell Computer Corporation fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for sa vidt angér varemaaker
og firmanavne, som ikke er deres egne.

December 2002 P /N 8T147 Rev. AO1
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Sadan finder du oplysninger om din
computer

Nedenstdende tabel viser de ressourcer, Dell tilbyder som supportvarktgjer.
Yderligere ressourcer leveres muligvis sammen med computeren.

Hvad sgger du efter? Find det her

* Lt fejlfindingsprogram til computeren Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og

* Drivere til computeren hjelpevaerktegjer — ogsa kendt som ressource-
cd'en)

* Dokumentation til computeren

¢ Dokumentation til enheden

Du kan bruge denne cd til at f adgang til dokumentation, geninstallere
drivere, eller kgre diagnosticeringsvaerktgjer.

* Sédan konfigureres computeren Installations- og referencehdandhog
* Fejlfindingsoplysninger
e Vaerktgjer

B ol B i B rrre B
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Hvad sgger du efter? Find det her

* Ekspresservicekode og servicemaerke Ekspresservicekode og produktnggle
o Microsoft® Windows®-licensmarke

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

Meerkaterne er placeret pi computeren under ligen til frontpanelet.

* Sddan geninstallerer du operativsystemet Cd med operativsystem og installationsvejledning

Hvis du installerer operativsystemet igen, skal du bruge cd'en Drivers
and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) for at geninstallere drivere
til de enheder, der blev leveret sammen med computeren.

e i [N PrE— -

L L e E]

-4
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Hvad sgger du efter?

Find det her

* Afmontering og udskiftning af dele
* Tekniske specifikationer
* Konfiguration af systemindstillinger

* Fejlfinding og lgsning af problemer

Ikonet for User's Guide (Brugerhandbog)

Hvis du vil have adgang til den elektroniske dokumentation, der er
gemt pd harddisken:

Hvis du bruger Microsoft Windows 2000, skal du dobbeltklikke pa
tkonet for User's Guide (Brugerhiandbog) pé skrivebordet. Hvis du
bruger Windows XP, skal du klikke pa knappen Start (Start) og
derefter klikke pd Help and Support (Hjalp og support).

* Placeringen af stik pa systemkortet

Markat med systemoplysninger

- Fy
I:l:l:l:— I_
- :
I
T
L | rnam

Denne markat er placeret pd indersiden af computerdakslet.

* De nyeste drivere til computeren

* Svar pd spgrgsmdl om teknisk support

* Onlinediskussioner med andre brugere
og teknisk support

* Dokumentation til computeren herunder
Service Manual (Servicehdndbog)

Wehbsted for Dell Support — support.dell.com

Webstedet for Dell Support pd adressen support.dell.com indeholder

flere onlinevaerktgjer, herunder:

* Videnbase — rad, tip og onlinckurser

* Kundeforum - onlinediskussion med andre Dell-kunder

* Opgraderinger — opgraderingoplysninger om komponenter, f.cks.
hukommelse, harddisken og operativsystemet

* Kundeservice — kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

Download — drivere, programrettelser og softwareopdateringer

Dokumentation — computerdokumentation, produktspecifikationer

og hvidbgger
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vad sgger du efter?

Find det her

Status for serviceopkald

De vigtigste tekniske problemer
for computeren

Ofte stillede spgrgsmal
Hentning af filer

Oplysninger om min computers
konfiguration

Servicekontrakt for computeren

Webstedet for Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webstedet for Dell Premier Support er tilpasset kunder fra
erhvervslivet, den offentlige sektor og uddannelsessektoren.
Webstedet er muligvis ikke tilgaengeligt i alle lande.

e Garanti Systeminformation
dad pw e e s
' i
| .-.l -
=
* Brug af Windows XP Windows XP Help and Support Center (HjalIp

Dokumentation til computeren
og enhederne

og support)
1 Klik pa knappen Start (Start), og klik pi Help and Support
(Hjaelp og support).
2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og klik
pa pileikonet.
3 Klik pd det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledning pé skeermen.
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Konfiguration af Dell Precision™ 350-
computeren

Du skal udfgre alle trin for at konfigurere computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen
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E4 BEMARK! Hvis
der er installeret
et netvaerkskort i
computeren, skal du
tilslutte netveerkskablet
til kortet.

@ Tilslut modemmet eller netvarkskahlet

'n MEDDELELSE: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapteren.
Spaending fra telefonkommunikation kan beskadige netveerksadapteren.

42 | Installations- og referencehdndbog
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@ Tilslut skermen

Du kan tilslutte skaermen pé forskellige mider, afhaengigt af hvilket
grafikkort du har i computeren.

[
EEEET
I

ﬂ MEDDELELSE: Computeren kraever muligvis, at du anvender
den medfglgende adapter eller det medfglgende kabel, ndr du skal
tilslutte skaermen.
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Til

grafikkort til en eller to skarme med et enkelt stik

VGA-adapter

Brug VGA-adapteren, nir du har et grafikkort til én
skaerm, og du vil tilslutte til en VGA-skaerm.

VGA Y-kabel til to skeerme DVI Y-kabel til to skaerme

ls)

Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort * Brug det korrekte Y-kabel, hvis dit grafikkort
har et enkelt stik, og du vil tilslutte til en eller har et enkelt stik, og du vil tilslutte til en eller
to VGA-skaerme. to DVI-skaerme.

44 |

Kablet til to skeerme er farvemarket. Det bla stik er til den primaere
skaerm, og det sorte stik er til den sekundere skaerm. Hvis du vil aktivere
understgttelsen af to skaeerme, skal begge skaerme vaere tilsluttet, nir du
starter computeren.
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Grafikkort til to skaerme med 1 DVI- og 1 VGA-stik

En DVI/én VGA

Lo

* Benyt det korrekte stik, nar du tilslutter til en

eller to skaerme.

VGA-kabel til to skeerme med VGA-adapter

* Benyt VGA-adapteren, nir du tilslutter til to
VGA-skaerme.

Grafikkort til to skerme med 2 DVI-stik

DVI til to skaerme

* Benyt DVI-stikkene, nir du
tilslutter til en eller to DVI-
skaerme.

DVI-kabel til to skeerme med én
VGA-adapter

* Benyt VGA-adapteren, nir du
tilslutter en VGA-skaerm til

DVI-kabel til to skeerme med to
VGA-adaptere

1 VGA
L O

* Benyt to VGA-adaptere, nir
du tilslutter to VGA-skaerme til
DVI-stikkene.
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Tilslut hgjttalerne

EEEEEEET
o

er installeret et lydkort

i computeren, skal du
tilslutte hgjttalerne

til kortet.

E4 BEMAERK! Huis der
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Tilslut netledningerne, og tend for computeren
og skaermen

tk

Installations- og referencehdndbog

47



www.dell.com | support.euro.dell.com

48 |

@ Installer yderligere software eller enheder

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke blev leveret sammen med
computeren, skal du laese den dokumentation, der fulgte med softwaren
eller enheden, eller kontakte leverandgren for at kontrollere, at softwaren
eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du har konfigureret computeren.

Yderligere oplysninger om computeren, herunder afmontering og
udskiftning af dele, diagnosticerings- og fejlfindingsvaerktgjer, finder du

1 User's Guide (Brugerhindbog) pa harddisken, cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevearktgjer) eller webstedet for Dell Support.

Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa harddisken:
Hyis du har Windows 2000, skal du dobbeltklikke pé ikonet for
User's Guide (Brugerhindbog).

Hvis du har Windows XP, skal du klikke pd knappen Start (Start)
og klikke pa Help and Support (Hjalp og support).

Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandhog) pa cd'en:

1 Lagcd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer) i
cd-rom-drevet.

Hvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjaelpevarktgjer) for fgrste gang, abnes vinduet ResourceCD
Installation (Ressource-cd Installation) for at fortaelle dig, at
installationen af cd'en begynder.

2 Klik pd OK for at fortsaette, og fglg derefter prompterne i
installationsprogrammet.

3 Klik pd Next (Neaste) pa velkomstskaeermbilledet.
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Sadan far du adgang til User's Guide (Brugerhandbog) pa wehstedet for
Dell Support:

1 G4 til adressen www.support.dell.com.

2 Fglg prompterne pd webstedet, hvor du bliver bedt om oplysninger
om computeren.

3 Klik pd Reference (Dokumentation), klik pd User's Guides
(Brugerhdndbgger), klik pd Systems (Systemer), og vaelg derefter
din Dell Precision-computer pd webstedet for Dell Support.

Abning af computerens daksel

ADVARSEL! For du hegynder pa nogen af procedurerne i dette
afsnit, skal du felge sikkerhedsinstruktionerne i Systeminformation.

1 Luk computeren via menuen Start (Start).

2 Kontroller, at computeren og de tilsluttede enheder er slukket. Hyis
computeren og de tilsluttede enheder ikke blev slukket automatisk,
da du lukkede computeren, skal du slukke dem nu.

ﬁ MEDDELELSE: Hvis du skal fierne et netveerkskabel, skal du fgrst
traekke stikket ud fra computeren og derefter traekke det ud fra
netveerksstikket i veeggen.

3 [jern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.

4 'Tag netledningerne til computeren og alle tilsluttede enheder ud af
stikkontakten, og tryk derefter pa taend/sluk-knappen for at sikre,
at systemkortet har jordforbindelse.

5 Hvis du har installeret en 14s 1 lseringen pa bagpanelet, skal du
fjerne lasen.

-& ADVARSEL! For at undga elektrisk stgd skal du altid tage
computerens netledning ud af stikkontakten, for du abner
dakslet.

6 Lag computeren pd siden som vist pi illustrationen.

a MEDDELELSE: Kontroller, at der er tilstraekkelig plads til det dbne
daeksel — mindst 30 cm plads pa bordpladen.

Installations- og referencehdndbog
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7 Abn computerens deksel:

a  Placer dig bag computeren, og tryk pd udlgserknappen pé hgjre
side af computeren med den ene hind, mens du trackker op i
daekslet med den anden hénd.

b Tryk pd udlgserknappen pd venstre side af computeren med den
ene hind, mens du treekker op i dackslet med den anden.

¢ Ilold fast i computerens bund med den ene hind, og track derefter
dakslet op med den anden hénd.

-
N
N
S
s
N
S
s
N

udlgserknapper (2)

2 lisering

stik til sikkerhedskabel
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Computerens indhold

7/

1  harddisk 6  kglerkappe og blaserenhed
2  intern hgjttaler 7 strgmforsyning

3 kontakt til 4bning af chassis 8  diskettedrev

4 systemkort 9  cd/dvd-drev

5 lasering

Installations- og referencehdndbog
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Problemlgsning

Lasning af software- og hardwareinkompatihilitet

Microsoft® Windows® XP

Windows XP IRO-konflikter opstar, hvis en enhed enten ikke bliver
registreret under konfigurationen af operativsystemet cller er blevet
registreret, men ikke konfigureret korrekt.

Sadan kontrollerer du, om der er konflikter pd en computer, der kgrer
Windows XP:
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pi Control Panel (Kontrolpanel).

2 Klik pa Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse),
og klik pd System (System).

3 Klik pa fanen Hardware (Hardware), og klik derefter pd Device
Manager (Enhedshindtering).

4 Kontroller, om der er konflikter med andre enheder i listen Device
Manager (Enhedshindtering).

Eventuelle konflikter vises med et gult udrdbstegn (! ) ud for den
enhed, der er i konflikt, eller et rgdt X, hvis enheden er deaktiveret.

5 Dobbeltklik pd en konflikt for at f4 vist vinduet Properties (Egenskaber).

Hvis der findes en IRQ-konflikt, viser statusomridet Device (Enhed)
i vinduet Properties (Egenskaber) de kort eller enheder, der deler
enhedens IRO.

6 Lgs konflikterne ved at omkonfigurere enhederne eller fjerne
enhederne fra Device Manager (Enhedshdndtering).

Sédan bruger du Windows XP Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding):
1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pd Help and Support (Hjalp
og support).

2 Skriv hardwar e troubl eshoot er (Hardwarefejlfinding) 1 feltet
Search (Sgg), og klik pa pilen for at starte sggningen.
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Klik p4 Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding) pé listen
Search Results (Sggeresultater).

Klik p& I need to resolve a hardware conflict on my computer (Jeg
har brug for at lgse en hardwarekonflikt pd min computer) pé listen
Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding), og klik derefter
pd Next (Naeste).

Windows 2000

Sadan kontrollerer du, om der er konflikter pd en computer, der kgrer

Windows 2000:

1

u A W N

Klik pd knappen Start (Start), peg pa Settings (Indstillinger), og klik
derefter pd Control Panel (Kontrolpanel).

Dobbeltklik pd System (System) 1 vinduet Control Panel (Kontrolpanel).

Klik p4 fanen Hardware (Ilardware).
Klik p4 Device Manager (Enhedshindtering).

Klik pd View (Vis), og klik pd Resources by connection (Ressourcer
efter tilslutning).

Dobbeltklik pd Interrupt request (IRQ) (Interrupt request (IRQ))
for at fa vist IRO-tildelinger.

Eventuelle konflikter vises med et gult udrdbstegn (! ) ud for den
enhed, der er i konflikt, eller et rgdt X, hvis enheden er deaktiveret.

Dobbeltklik pa en konflikt for at £4 vist vinduet Properties (Egenskaber).

Hvis der findes en IRQ-konflikt, viser statusomradet Device (Enhed)
1 vinduet Properties (Egenskaber) de kort eller enheder, der deler
enhedens IRQ.

Lgs konflikterne ved at omkonfigurere enhederne eller fjerne
enhederne fra Device Manager (Enhedshandtering).

Installations- og referencehdndbog
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Sddan bruger du Windows 2000 Hardware Troubleshooter (Windows 2000
Hardwarefejlfinding):

1 Klik pd knappen Start (Start), og klik derefter pa Help (Hjelp).

2 Klik pd Troubleshooting and Maintenance (Fejlfinding og
vedligeholdelse) pé fanen Contents (Indhold), klik pd Windows 2000
troubleshooters (Windows 2000 Fejlfinding), og klik derefter pd
Hardware (Hardware).

3 Klik pd I need to resolve a hardware conflict on my computer (Jeg
har brug for at Igse en hardwarekonflikt pi min computer) pé listen
Hardware Troubleshooter (Hardwarefejlfinding), og klik derefter
pd Next (Naste).

Brug af System Restore (Systemgendannelse) i Windows XP

Operativsystemet Windows XP indeholder funktionen System Restore
(Systemgendannelse), hvormed du kan saztte computeren tilbage til

en tidligere driftstilstand (uden at der sker noget med datafiler), hvis
endringer ved hardware, software eller andre systemindstillinger har bragt
computeren i en ugnsket driftstilstand. Yderligere oplysninger om brug af
System Restore (Systemgendannelse) finder du under "Windows XP Help
and Support Center (Hjaelp og support)" pd side 40.

ﬂ MEDDELELSE: Husk at sikkerhedskopiere datafilerne jeevnligt. System
Restore (Systemgendannelse) overvager ikke dine datafiler eller genopretter dem.

Oprettelse af et gendannelsespunkt

1 Klik pd knappen Start (Start), og klik pa Help and Support
(Hjeelp og support).

2 Klik pa System Restore (Systemgendannelse).
3 [Iplg vejledningen pé skaermen.
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Gendannelse af computeren til et tidligere driftstidspunkt

c MEDDELELSE: Fgr du gendanner computeren til en tidligere driftstilstand,
skal du gemme og lukke alle &bne filer og lukke alle &bne programmer.
Du mé& ikke andre, dbne eller slette nogen filer eller programmer,
fgr systemgendannelsen er fuldfgrt.

1 Klik pd knappen Start (Start), peg pa All Programs — Accessories —
System Tools (Alle programmer — Tilbehgr — Systemvaerktgjer),
og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontroller, at Restore my computer to an earlier time (Gendan
computeren til et tidligere tidspunkt) er markeret, og klik derefter
pa Next (Naste).

3 Klik pd en kalenderdato, som du vil gendanne computeren til.

Skaermbilledet Select a Restore Point (Valg et gendannelsespunkt)
indeholder en kalender, hvor du kan se og valge gendannelsespunkter.
Alle kalenderdatoer med ledige gendannelsespunkter vises med fed.

4 Velg et gendannelsespunkt, og klik pd Next (Naeste).

Hvis en kalenderdato kun har et enkelt gendannelsespunkt, valges
det automatisk. Hvis der er to eller flere ledige gendannelsespunkter,
skal du klikke pa det punkt, du foretrakker.

5 Kilik pd Next (Naste).

Skarmbilledet Restoration Complete (Gendannelsen er fuldfgrt)
vises, efter at System Restore (Systemgendannelse) har indsamlet
data, og derefter genstartes computeren automatisk.

6 Nar computeren er genstartet, skal du klikke pd OK.

Hvis du vil skifte gendannelsespunkt, kan du enten gentage trinene og
bruge et andet gendannelsespunkt, eller du kan fortryde gendannelsen.

Brug af Last Known Good Configuration (Sidste kendte
fungerende konfiguration) i Windows 2000

1 Genstart computeren, og tryk pd <F8>, nir meddelelsen Pl ease
sel ect the operating systemto start (Valgdet
operativsystem, der skal startes) vises.

2 Marker Last Known Good Setting, (Sidste kendte fungerende
konfiguration), tryk pd <Enter>, tryk pd <L>, og vaelg dit
operativsystem, ndr du bliver bedt om det.
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Andre muligheder, der kan hjzlpe med at lgse yderligere enheds- eller
softwarekonflikter

ﬂ MEDDELELSE: De fglgende fremgangsméader sletter alle oplysningerne
pé harddisken.

e Ilvis de tidligere fremgangsmader ikke virkede, skal du kgre en
grundformatering af harddisken.

Yderligere oplysninger finder du i installationsvejledningen til
operativsystemet.

*  Ceninstaller operativsystemet ved hjalp af installationsvejledningen
til operativsystemet og cd'en med operativsystemet.

Hvornar skal du bruge Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)?

Hvis du far problemer med computeren, skal du fglge procedurerne i
afsnittet om problemlgsning i User’s Guide (Brugerhdndbog) og kere

Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering), fgr du kontakter Dell for at fa
hjeelp. Hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering), kan du
muligvis Igse problemet uden at kontakte Dell. Ivis du kontakter Dell, kan
testresultaterne give Dells service- og supportpersonale vigtige oplysninger.

Med Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) kan du:

* Udfgre hurtige, omfattende eller brugerdefinerede test pé en eller
alle enheder

*  Valge testmetoden ud fra, hvilke typer problemer der er tegn pé
*  Valge, hvor mange gange en test skal kgre

*  Vise testresultater

* Standse testen midlertidigt, hvis der opdages en fejl

* Fi adgang til online hjalp, der beskriver testene og enhederne

*  Modtage statusmeddelelser, der fortaller, om testene er blevet fuldfgrt
uden fejl

*  Modtage fejlmeddelelser, hvis der opstér problemer
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Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
Det anbefales, at du udskriver disse procedurer, fgr du begynder.

ﬁ MEDDELELSE: Brug kun Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) til at
teste din Dell ™-computer. Brug af dette program sammen med andre
computere kan resultere i fejlmeddelelser.

F& adgang til systemopsatningen, gennemse computerens
konfigurationsoplysninger, og sgrg for, at den enhed, du vil teste,
er vist 1 systemopsatningen, og at den er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken eller fra
cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) (ogsd kaldet
ResourceCD (ressource-cd)).

Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken
1 Luk computeren, og genstart den.
2 Tryk pa <F12>, sd snart DELL-logoet vises.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du blive ved
med at vente, indtil du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter
computeren via menuen Start, og prov igen,

3 Nir listen med startenheder vises, skal du markere Boot to Utility
Partition (Start partitionen med diagnosticeringsvaerktgjet) og
trykke pad <Enter>.

4 Nir hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises,
skal du vaelge den type test, du vil udfgre.
Sadan startes Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjzlpevarktgjer)

1 Lagcd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer) i
cd-rom-drevet.

2 Luk computeren, og genstart den.

Tryk pd <F12>, 53 snart DELL-logoet vises.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du blive ved
med at vente, indtil du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter
computeren via menuen Start, og prgv igen.

E4 BEMAERK! Huis der

vises en meddelelse
om, at der ikke blev
fundet en partition
med diagnosticerings-
veerktgjet, skal du fglge
instruktionerne p&
skaermen for at kgre
Dell Diagnostics

(Dell Diagnostics)

fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og
hjeelpevaerktgjer).

Installations- og referencehdndbog | 57



www.dell.com | support.euro.dell.com

E4 BEMARK! Denne
funktion zendrer kun
startsekvensen en
enkelt gang. Neeste
gang du starter
computeren, starter den i
overensstemmelse med de
enheder, der er angivet i
systemopseetningen.

E4 BEMARK!
Computerens
servicemaerke er
placeret gverst pa
testskaermbillederne.

Nir listen med startenheder vises, skal du markere IDE CD-ROM
Device (IDE-cd-rom-enhed) og trykke pd <Enter>.

Velg punktet IDE CD-ROM Device (IDE-cd-rom-enhed) fra

cd'ens startmenu.

Velg punktet Boot from CD-ROM (Start fra cd-rom) fra den menu,
der vises.

Skriv 1 for at dbne ressource-cd'ens menu.
Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering).

Velg Run the 32-bit Diagnostics (Kgr 32-bit diagnosticering) p den
nummererede liste. Hvis der er angivet flere versioner, skal du vaelge
den version, der passer til platformen.

Nar hovedmenuen 1 Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) vises,
skal du vaelge den type test, du vil udfgre.

Hovedmenuen i Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) er indleast, og

skaermbilledet Main Menu (Hovedmenu) vises, skal du klikke
pa knappen for den gnskede indstilling.

Indstilling Funktion

Hurtig test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Denne test varer
typisk 10-20 minutter og kreever ingen handling fra dig.
Kgr den hurtige test fgrst for at gge muligheden for
hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test
varer typisk en time eller laengere og kraever, at du
indimellem besvarer nogle spgrgsmal.

Brugerdefineret ~ Tester en bestemt enhed. Du kan selv definere, hvilke
test test du vil kgre.

Liste over Her vises en liste over de hyppigst forekomne
symptomer symptomer, og du fir mulighed for at vaelge en test,
som er baseret pd det problemsymptom, du er stgdt pa.

Hvis der opstdr et problem under udfgrelsen af en test, vises der en
besked med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden
og beskrivelsen af problemet ned, og fglg vejledningen pé skaermen.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell.
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3 Hvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret
test) eller indstillingen Symptom Tree (Liste over symptomer), skal du
klikke pé den relevante fane, som er beskrevet i nedenstdende tabel,
for at fa yderligere oplysninger.

Fane Funktion
Resultater Her vises testresultaterne og de fejl, som opstod.
Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser

af problemerne.

Hjeelp Her fr du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav der
stilles til udfgrsel af testen.

Konfiguration ~ Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) indeholder
konfigurationsoplysningerne for alle enhederne fra
systemopsatning, hukommelse og forskellige interne
test. Oplysningerne vises pd listen over enheder i
skaermbilledets venstre side. Det er ikke sikkert, at alle
komponenter, som er installeret pd computeren, eller
alle enheder, som er tilsluttet til computeren, vises pd
listen over enheder.

Parametre Giver dig mulighed for at tilpasse testen ved at @ndre
testindstillingerne.

4 Ilvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra cd'en Drivers
and Utilities (Drivere og hjelpevarktgijer), skal du fjerne cd'en, nar
testene er udfgrt.

5 Luk testskaermbilledet for at vende tilbage til skeermbilledet Main
Menu (Hovedmenu). Hvis du vil afslutte Dell Diagnostics (Dell
Diagnosticering) og genstarte computeren, skal du lukke
skeermbilledet Main Menu (Hovedmenu).

Bipkoder

Computeren kan udsende en serie bip, som identificerer et problem. En
mulig serie (kode 1-3-1) bestdr af et enkelt bip, tre bip i rap og sd et enkelt
bip. Denne serie forteller, at computeren har et hukommelsesproblem.

Hvis du hgrer en bipkode, skal du skrive den ned og sla den op under
"Beep Codes" (Bipkoder) i User's Guide (Brugerhindbog).
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E4 BEMARK! Hvis
meddelelsen ikke findes
pa listen, skal du se i
dokumentationen til enten
operativsystemet eller det
program, der kgrte, da
meddelelsen blev vist.

Fejimeddelelser

Hvis der opstar en fejl under starten, kan der blive vist en meddelelse
pa skaermen, der identificerer problemet. Se under "Error Messages"
(Fejlmeddelelser) i User's Guide (Brugerhindbog) for at fa forslag til

lgsning af et problem.

Diagnosticeringslamper

Som en hjalp til at Igse problemer er computeren udstyret med fire lamper

pa bagpanelet, der er maerket "A","B", "C" og "D". Disse lamper kan vaere

gule eller grgnne. Nir computeren starter normalt, blinker lamperne. Nar

computeren er startet, forbliver lamperne grgnne. Hvis computeren ikke
fungerer korrekt, identificerer farven og rackkefglgen af lamperne problemet.

-& ADVARSEL! For du hegynder pa nogen af procedurerne i dette
afsnit, skal du falge sikkerhedsinstruktionerne i Systeminformation.

Lampemgnster Prohlembeskrivelse Mulig Igsning
Computeren er i normal Kontroller, at computerens netledning er sat i
Q000 deaktiveret tilstand, eller computeren og en korrekt fungerende stikkontakt.
der er muligvis opstiet Tryk pé teend/sluk-knappen.
ABCD strgmafbrydelse.
YYYG Der er muligvis opstiet en  Kgr vaerktgjet BIOS Recovery (BIOS-genoprettelse),
BIOS-fejl. Computeren er  vent til genoprettelsen er udfgrt, og genstart
1 genoprettelsestilstand. computeren.
D °
ABCD
YYGY Der er muligvis opstiet en  Geninstaller mikroprocessoren, og genstart computeren.
fejl i mikroprocessoren.
a)ay e
ABCD
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Lampemgnster

Prohlemhbeskrivelse

Mulig lgsning

YYGG

QOee
ABCD

Der er registreret
hukommelsesmoduler,
men der er opstdet en
hukommelsesfejl.

Fjern og geninstaller alle hukommelsesmoduler og
CRIMM'er. Kontroller, at alle tapperne pé stikket er lést.
Genstart computeren.

Installer hukommelsesmodulerne 1 hukommelsesstik-
kene RIMM 1 (placeret tzettest pd mikroprocessoren) og
RIMM 2, og at der er installeret CRIMM'er i hukommel-
sesstikkene RIMM 3 og RIMM 4, hvis der ikke bruges
yderligere hukommelse.

Hvis du har installeret hukommelsesmoduler i
hukommelsesstikkene RIMM3 og RIMM4, som ikke
er kgbt af Dell, skal du fjerne modulerne og erstatte
dem med de CRIMM'er, der oprindeligt var installeret
1 computeren.

Hvis det er muligt, skal du installere Dell-hukommelse af
samme type 1 computeren.

Hvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

YGYY

Q®00
ABCD

Der er muligvis opstiet en
fejl i et udvidelseskort.

1 Find ud af, om der findes en konflikt ved at fjerne
et kort (ikke videokortet) og derefter genstarte
computeren.

2 Hvis problemet fortsatter, skal du geninstallere det
kort, du fjernede, fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis computeren
starter normalt, skal du foretage fejlfinding af det
sidste kort, du har fjernet, for ressourcekonflikter (se
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
(Lgsning af software- og hardwareinkompatibilitet)

1 User's Guide (Brugerhindbog)).

4 Hyvis problemet fortsaetter, skal du kontakte Dell.

YGYG

o] Jox
ABCD

Der er muligvis opstéet en
fejl i videokortet, eller der
er defekt integreret video.

Hvis computeren har et videokort, skal du fjerne kortet
og geninstallere det.

Hvis problemet fortsatter, eller computeren har
integreret video, skal du kontakte Dell.
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Lampemgnster

Prohlemhbeskrivelse

Mulig lgsning

YGGY

ey J J&
ABCD

Der er muligvis opstiet en
fejl ved diskettedrevet eller
harddisken.

Kontroller alle tilslutninger af strgm- og datakabler,
og genstart computeren.

YGGG

Ceee
ABCD

Der er muligvis opstiet en

USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontroller
kabeltilslutninger, og genstart computeren.

GYYY

@000

Der er ikke installeret
nogen hukommelsesmo-
duler.

Geninstaller alle hukommelsesmoduler, og genstart
computeren.

Hvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

ABCD
GYYG Der er muligvis opstiet en  Fglg procedurerne i afsnittet om problemer med
fejl i et systemkortet. systemkortet i User’s Guide (Brugerhindbog).
@00e Hvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.
ABCD
GYGY Der er registreret hukom-  Kontroller, at der ikke er specielle krav til placeringen af

L&) J&
ABCD

melsesmoduler, men der
er en fejl i hukommelses-
konfigurationen eller en
kompatibilitetsfejl.
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hukommelsesmodul/hukommelsesstik (se¢ "Memory"
(Hukommelse) i User's Guide (Brugerhindbog)).

Kontroller, at de hukommelsesmoduler, du installerer,
er kompatible med computeren (se "Memory"
(Hukommelse) 1 User's Guide (Brugerhindbog)).

Geninstaller hukommelsesmodulerne, og genstart
computeren.

Hvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.



Lampemgnster

Prohlemheskrivelse

Mulig lgsning

GYGG

e0ee

Der er muligvis opstéet en
fejl i systemkortet og/eller
hardwaren.

Fglg proceduren i afsnittet om problemer med
systemkortet og se "Resolving Software and Hardware
Incompatibilities”" (Lgsning af software- og
hardwareinkompatibilitet) i User’s Guide

ABCD (Brugerhandbog).
Hvis problemet fortseatter, skal du kontakte Dell.
GGYY Der er muligvis opstiet en 1 Find ud af, om der findes en konflikt ved at fjerne

fejl i et udvidelseskort.

et kort (ikke videokortet) og derefter genstarte
computeren.

2 Hvis problemet fortsatter, skal du geninstallere det
kort, du fjernede, fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis computeren
starter normalt, skal du foretage fejlfinding af det
sidste kort, du har fjernet, for ressourcekonflikter (se
"Resolving Software and Hardware Incompatibilities"
(Lgsning af software- og hardwareinkompatibilitet)

1 User's Guide (Brugerhindbog)).
4 Hvis problemet fortsatter, skal du kontakte Dell.

GGGY

L L X &
ABCD

Der er opstiet andre fejl.

Kontroller, at kablerne fra harddisken, cd-drevet og
dvd-drevet er tilsluttet korrekt til systemkortet.

Hvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

GGGG

A XX
ABCD

Normal driftstilstand
cfter POST.

Ingen.
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Hvis der opstér problemer med computeren, som du ikke kan Igse ved hjaelp

af trinene 1 dette afsnit eller procedurerne i "Finding Solutions" (Saddan
finder du lgsninger) 1 User's Guide (Brugerhiandbog), skal du udfgre
fglgende trin, fgr du kontakter Dell:

1

Nedskriv en detaljeret beskrivelse af fejlen, bipkoden eller

diagnosticeringslampeproblemet.

Nedskriv ekspresservicekoden og servicemarket.

Kontakt Dell fra samme placering som computeren.

Ofte stillede spgrgsmal

Hvordan...

Lesning

Yderligere oplysninger

Tilslutter jeg to skaerme til
computeren?

Kan jeg tilslutte skeermen, hvis
stikket pa kablet til skeermen
ikke ser ud til at passe til stikket
bag pd computeren?

Tilslutter jeg hgjttalerne?

Finder jeg det rigtige stik til
mine USB-enheder?

64 |

Hvis computeren har det
pakraevede grafikkort til
understgttelse af to skaerme, skal
du se i kassen efter et Y-kabel.
Kablet har et enkelt stik i den
ene ende (stik dette stik ind i
bagpanclet) og deler sig i to

stik (stik disse stik ind i
skeermkablerne). Se "Tilslut
skaermen" pa side 43.

Hvis grafikkortet har et DVI-stik,
men skeermen har et VGA-stik, skal
du bruge en adapter. Der skal vaere
en adapter i kassen.

Hvis du har installeret et lydkort,
skal du slutte hgjttalerne til
stikkene pé kortet. Se "Tilslut
hgjttalerne” pé side 46.

Dell Precision 350-computeren
har otte USB-stik (to foran og
seks bagpd).

Installations- og referencehdndbog

Kontakt Dells afdeling for teknisk
support for at fi flere oplysninger.

Se den dokumentation, der blev
leveret sammen med hgjttalerne,
for at fi flere oplysninger.

Se illustrationen af forsiden og
bagsiden af computeren i User's
Guide (Brugerhindbog). Hvis
du vil have hjelp til at finde
User's Guide (Brugerhandbog),
kan du se under "Sidan finder
du oplysninger om din
computer" pd side 37.



Hvordan...

Lgsning

Yderligere oplysninger

Finder jeg oplysninger om
hardwaren og andre tekniske
specifikationer for computeren?

Finder jeg dokumentation til
min computer?

I User's Guide (Brugerhindbog) er
der en tabel med specifikationer,
der indeholder mere detaljerede
oplysninger om computeren og
hardwaren. Hvis du vil finde
User's Guide (Brugerhdndbog),
kan du se under "Sidan finder du
oplysninger om din computer" pa
side 37.

Der er fglgende dokumentation
til computeren:

* Brugerhdndbog

* Installations- og
referencehdndbog

* Systeminformation

* Markat med systemoplysninger
* Servicehdndbog

Hyvis du vil finde disse dokumenter,
kan du se under "Sidan finder du

oplysninger om din computer" pa
side 37.

G4 til webstedet for Dell Support,
og brug et af fglgende support-
vaerktgjer: Laes hvidbog om den
nyeste teknologi, eller kommuniker
med andre Dell-brugere 1 Dells
meddeclelsesforum.

Hvis du mister dokumentationen,
er den tilgaengelig pd webstedet
for Dell Support pé adressen
support.dell.com.
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0BS!, merknader og advarsler

n 0BS! Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjgr deg til en
mer effektiv bruker av datamaskinen.

n‘ MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren
eller tap av data, og forteller hvordan du kan unngd problemet.

/I, ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade
pa eiendom, personskade eller dgdsfall.

Forkortelser og akronymer

Hvis du vil ha en fullstendig liste over forkortelser og akronymer, kan

du se "Ordliste" i brukerhdndboken.

Hvis du kjgpte en datamaskin i serien Dell™ n, gjelder ikke eventuelle
referanser i dette dokumentet til operativsystemet Microsoft® Windows®.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2002 Dell Computer Corporation. Allerettigheter forbeholdt.

Reproduksjon i noen som helst form er strengt forbudt uten skriftlig tillatel se fra Dell Computer
Corporation .

Varemerker som er brukt i denne teksten: Dell, DELL-logoen og Dell Precision er varemerker
for Dell Computer Corporation. Microsoft og Windows er registrerte varemerker for
Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet for a referere til institusjonene som
innehar rettighetene til merkene og navnene, eller til produktene. Dell Computer Corporation
fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Desemher 2002 P/N 8T147 Rev. A01
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Finne informasjon for datamaskinen

Fglgende tabell viser en liste over ressursene Dell tilbyr som stgtteverktgy.
Ytterligere ressurser kan leveres med datamaskinen.

Hva leter du etter? Finn det her
* Et diagnoseprogram for datamaskinen CDen Drivere og verktsy (ogsd kjent som
¢ Drivere til datamaskinen ressurs-CD)

* Dokumentasjon for datamaskinen
* Min enhetsdokumentasjon

Du kan bruke denne CDen til 4 fi tilgang til dokumentasjonen,
installere drivere pd nytt eller kjgre diagnostiseringsverktgy.

* Slik konfigurerer du datamaskinen Installasjons- og hurtigreferanseveiledning
¢ Feilsgkingsinformasjon
* Verktgy og tilbehgr

B ol B i B rrre B

—
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Hva leter du etter? Finn det her

support.euro.dell.com

* Kode til ekspresservice og Servicenummer  Kode til ekspresservice og produktnolkkel
o Microsoft® Windows® lisensetikett

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU [Enli 4}
RO

Product Ke

XKXXKXXX

Du finner ctikettene under frontpaneldgren pa datamaskinen.

www.dell.com

e Slik installerer du operativsystemet pd nytt CD med operativsystem og installasjonsveiledning

Hvis du installerer operativsystemet pa nytt, bruker du CDen
Drivere og verktgy for 4 installere driverne for de enhetene som
fulgte med datamaskinen.

] e [Ty S—r—
L L e E] -

-4
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Hva leter du etter? Finn det her

* Slik fjerner og erstatter du deler Brukerhdandhok-ikon
* Tekniske spesifikasjoner
* Slik konfigurerer du systeminnstillinger

* Slik feilsgker og lgser du problemer

Slik far du tilgang til den elektroniske dokumentasjonen som er lagret
pa harddisken:

Hvis du bruker Microsoft Windows 2000, dobbeltklikker du
Brukerhdndbgker -ikonet pé skrivebordet. Hvis du bruker Windows XP,
klikker du Start-knappen og deretter Hjelp og stgtte.

* Plassering av kontakter pa hovedkortet Systeminformasjonsetikett

I By
H— ]
.
- |

= i

Denne ctiketten finner du pd innsiden av datamaskindekslet.
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Hva leter du etter? Finn det her
* De nyeste driverne til datamaskinen Dells webhomrade for kundestgtte -
* Svar pid spgrsmil om teknisk service support.euro.dell.com
og kundestgtte Dells webomride for kundestgtte pa support.euro.dell.com gir deg flere
¢ Elcktroniske diskusjoner med andre elektroniske verktgy, for eksempel fplgende:
brukere og kundestgtte * Knowledge Base — Hint, tips og elektroniske kurs
* Dokumentasjon for min datamaskin * Customer Forum — Elektroniske diskusjoner med andre Dell-kunder
inkludert servicehdndboken .

Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon for komponenter, for
cksempel minne, harddisken og operativsystemet

* Customer Care — Kontaktinformasjon, ordrestatus, garanti

og reparasjonsinformasjon

Nedlastinger — Drivere, oppgraderinger
og programvarcoppdateringer

Referanse — Datamaskindokumentasjon, produktspesifikasjoner
og tekniske dokumenter

e Status for servicesamtale Wehomrdadet Dell Premier Support -

* Tekniske problemer for datamaskinen premiersupport.dell.com

* Vanlige spgrsmil Web-omradet Dell Premier Support er tilpasset kunder innenfor
* Filnedlastinger nzeringsliv, offentlige myndigheter og utdanningsinstitusjoner.

« Detaljer om konfigurasjonen pi Dette webomradet er kanskje ikke tilgjengelig i alle regioner.

datamaskinen

¢ Servicekontrakt for datamaskinen

* Garantiinformasjon Systeminformasjonsveiledning

A pw s a8

=il
- Y
e Slik bruker du Windows XP Windows XP senter for hjelp og kundestgtte
* Dokumentasjon for datamaskinen og 1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.
enheter 2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet,

og klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.

4 Fglg instruksjonene som vises pé skjermen.
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Konfigurere Dell Precision™ 350-
datamaskinen

Du maé fullfgre alle trinnene for  konfigurere datamaskinen ordentlig.

@ Kobhle til tastaturet og musen

o i o o
O IO (e
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ﬁ 0BS! Hvis datamaskinen
har et nettverkskort
installert, kobler du
nettverkskabelen til
kortet.
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@ Koble til modemet eller nettverkskahelen

n MERKNAD: Koble ikke en modemkabel til nettverksadapteren. Spenning fra
telefonkommunikasjon kan gdelegge nettverksadapteren.
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@ Koble til skjermen

Du kan koble til skjermen pé flere miter, avhengig av grafikkortet.

a MERKNAD: Datamaskinen krever kanskje at du bruker den medfglgende
adapteren eller kabelen for & koble til skjermen.
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For skjermkort for enkeltskjermer og parallelle skjermer med en enkelt kontakt

VGA-adapter

Bruk VGA-kortet nér du har et skjermkort for en
enkeltskjerm og du vil koble til en VGA-skjerm.

Y-kabeladapter for parallelle VGA-skjermer Y-kabeladapter for parallelle DVI-skjermer

ls)

Bruk den riktige Y-kabelen nér skjermkortet har * Bruk den riktige Y-kabelen nér skjermkortet har
en enkelt kontakt og du vil koble til én eller flere en enkelt kontakt og du vil koble til én eller flere
VGA-skjermer. DVI-skjermer.

78 |

Kabelen for parallelle skjermer er fargekodet. Den bla kontakten er for
hovedskjermen og den svarte kontakten er for tilleggskjermen. Begge
skjermene ma veare koblet til nar datamaskinen startes, for at stgtten for
parallelle skjermer skal aktiveres.
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For skjermkort for parallelle skjermer med 1 DVI- og 1 VGA-kontakt

Enkelt DVI / enkelt VGA Dobbel VGA med VGA-kort

LS

* Bruk den riktige kontakten nir du vil koble til * Bruk VGA-adapteren nir du vil koble til
én eller flere skjermer. to VGA-skjermer.

For skjermkort for parallelle skjermer med 2 DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter Dobbel DVI med to VGA-adaptere

Lo

* Bruk DVI-kontaktene til 4 koble * Bruk VGA-adapteren til 4 koble * Bruk to VGA-adaptere til &
til én eller to DVI-skjermer. en VGA-skjerm til én DVI- koble to VGA-skjermer til
kontakt. DVI-kontaktene.
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Koble til hgyttalerne
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Sett i stremkablene og sla pa datamaskinen

og skjermen

5
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@ Installer ekstraprogramvare eller enheter

Fgr du installerer enheter eller programvare som ikke fulgte med
datamaskinen, mé du lese dokumentasjonen som fulgte med
programvaren eller enheten, eller ta kontakt med leverandgren for 4
bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med datamaskinen
og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfgrt konfigurasjonen av datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon om datamaskinen, inkludert fjerning
og utskifting av deler, diagnose- og feilsgkingsverktgy, kan du apne
brukerhdndboken fra harddisken, CDen Drivere og verktgy eller Dells
webomride for kundestgtte.

Slik far du tilgang til brukerhandhboken fra harddisken:
Hvis du har Windows 2000, dobbeltklikker du
Brukerhindbgker-ikonet.

Hyis du har Windows XP, klikker du Start-knappen og deretter
Hjelp og tatte.
Slik far du tilgang til brukerhdandhoken fra CDen:
1 Sett inn CDen Drivere og verktgy 1 stasjonen.

Hvis du bruker CDen Drivere og verktgy for fgrste gang, pnes vinduet
for installering av ressurs-CD for 4 gi beskjed om at CDen begynner
installeringen.

2 Klikk OK for 4 fortsette og deretter svare pa spgrsmal fra
installeringsprogrammet.

3 Klikk Neste i skjermbildet Welcome Dell System Owner.

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning



Slik far du tilgang til brukerhandhoken fra Dells wehomrade for
kundestgtte:

1 G4 til www.support.euro.dell.com:

2 Fplg spgrsméilene pd webomridet som ber deg om informasjon
om datamaskinen.

3 Pj startsiden til Dells webomride for kundestgtte klikker du
Referanse, klikker Brukerhdndbok, klikker Systemer og deretter
velger du Dell Precision-datamaskinen.

Apne datamaskindekslet

ADVARSEL: Far du hegynner pa prosedyrene i denne delen, fglger
du sikkerhetsinstruksjonene i Systeminformasjonsveiledning.

1 Sl av datamaskinen fra Start-menyen.

2 Kontroller at datamaskinen og tilkoblede enheter er slétt av.
Hvis datamaskinen og tilkoblede enheter ikke automatisk ble slatt
av ndr du slo av datamaskinen, slir du dem av na.

ﬁ MERKNAD: Huvis du vil koble fra en nettverkskabel, kobler du fgrst kabelen
fra datamaskinen, og deretter kobler du den fra veggkontakten.

3 Koble alle telefon- eller teleckommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

4 Koble fra datamaskinen og alle tilkoblede enheter fra strgmuttaket, og
trykk deretter pé strgmknappen for 4 jorde hovedkortet.

5 Hvis du har installert en hengelas gjennom hengelasringen pé
bakpanelet, fjerner du hengelasen.

ADVARSEL: For 3 heskytte deg mot elektrisk stat, ma du alltid
kohle datamaskinen fra strgmuttaket for du apner dekslet.

6 Plasser datamaskinen pa siden som vist pa illustrasjonen.

n' MERKNAD: Kontroller at det er nok plass til & stgtte det dpne dekslet —
minst 30 cm med plass pa skrivebordet.

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning
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7 Apne datamaskindekslet:

a  Still deg bak datamaskinen og trykk péd utlgserknappen pa hgyre
side av datamaskinen med én hind mens du drar i toppen pé
dekslet med den andre hinden.

b Trykk pd utlgserknappen pa venstre side av datamaskinen med én
hind mens du drar i toppen pd dekslet med den andre hinden.

¢ Ilold bunnen av datamaskinen med ¢én hind, og dra av dekslet
med den andre hinden.

-
N
N
S
s
N
S
s
N

utlgserknapper (2)

2 hengeldsring

spor for sikkerhetskabel

84 | Installasjons- og hurtigreferanseveiledning



Inne i datamaskinen

7/

harddisk

kjplelegeme og vifte

innebygd hgyttaler

strgmtilfgrsel

chassisinntrengerbryter

diskettstasjon

hovedkort

O N| o

CD/DVD-stasjon

PP WD

hengeldsring
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Problemlgsing

Lase kompatihilitetsproblemer for programvare og maskinvare

Microsoft® Windows® XP

Det oppstér IRO-konflikter i Windows XP hvis en enhet enten ikke
gjenkjennes ndr operativsystemet starter eller gjenkjennes men er
uriktig konfigurert.

Slik kan du kontrollere om det er konflikter pd en datamaskin
med Windows XP:

1 Klikk Start-knappen, og klikk Kontrollpanel.
2 Klikk Ytelse og vedlikehold, og klikk System.
3 Klikk kategorien Maskinvare, og klikk Enhetsbehandling.

4 [listen i Enhetsbehandling kontrollerer du at det ikke er konflikter
mellom noen av enhetene.

Konflikter markeres med et gult utropstegn (! ) ved siden av
enheten som fordrsaker konflikten, eller en rgd X hvis enheten er
blitt deaktivert.

5 Dobbeltklikker du pd en konflikt, vises Egenskaper-vinduet.

Hvis det er en IRQ-konflikt, rapporterer Enhet-statusomridet
i Egenskaper-vinduet hvilket kort eller enhet som har samme IRQ
som enheten.

6 Konflikter lgses ved & konfigurere enhetene pé nytt, eller ved &
fjerne enhetene fra Enhetsbehandling.

Slik bruker du Feilsgkingsverktgy for Windows XP:

1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.

2 Skrivfeil sgkingsverkt gy for naskinvare i Sgk-feltet, og klikk
pilen som starter sgket.

3 Klikk Feilsgkingsverktgy for maskinvare i Sgkeresultater-listen.

4 [listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du Jeg m3 lgse en
maskinvarekonflikt pd datamaskinen og klikker deretter Neste.
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Windows 2000

Slik kan du kontrollere om det er konflikter pd en datamaskin med

Windows 2000:

1 Klikk Start-knappen, pek pa Innstillinger, og klikk deretter
Kontrollpanel.

I Kontrollpanel-vinduet dobbeltklikker du System.
Klikk Maskinvare-kategorien.

Klikk Enhetsbehandling.

Klikk Vis, og klikk Ressurser etter tilkobling.

Dobbeltklikk Avbruddsordrelinje (IRQ) slik at du fér se IRQ-
tilordningene.

o U A W DN

Konflikter markeres med et gult utropstegn (! ) ved siden av enheten
som fordrsaker konflikten, eller en rgd X hvis enheten er blitt
deaktivert.

7 Dobbeltklikker du pa en konflikt, vises Egenskaper-vinduet.

Hvis det er en IRQ-konflikt, rapporterer Enhet-statusomridet i
Egenskaper-vinduet hvilket kort eller enhet som har samme IROQ
som enheten.

8 Konflikter Igses ved & konfigurere enhetene pa nytt, eller ved &
fjerne enhetene fra Enhetsbehandling.

Slik bruker du Feilsgkingsverktgy for Windows 2000:

1 Klikk Start-knappen, og klikk Hjelp.

2 Klikk Feilsgking og vedlikehold i kategorien Innhold, klikk
Feilsgkingsverktgy for Windows 2000, og klikk deretter Maskinvare.

3 [listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du Jeg mé lgse en
maskinvarekonflikt pd datamaskinen og klikker deretter Neste.

Installasjons- og hurtigreferanseveiledning
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Bruke System Restore (Systemgjenoppretting) i Windows XP

Operativsystemet Microsoft Windows XP inneholder Systemgjen-
oppretting slik at det skal vaere mulig & stille maskinen tilbake til en
tidligere operativ tilstand (uten at datafiler bergres) hvis endringer

1 maskinvare, programvare eller andre systeminnstillinger har fgrt til at
maskinens tilstand ikke er slik du gnsker. Du finner mer informasjon om
hvordan du bruker Systemgjenoppretting under "Windows XP senter for
hjelp og kundestgtte" pa side 74.

ﬂ MERKNAD: Ta sikkerhetskopi av datafilene med jevne mellomrom.
Systemgjenoppretting overvaker eller gjenoppretter ikke datafiler.
Opprette et gjenopprettingspunkt
1 KIlikk Start-knappen, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 [I'glg instruksjonene pa skjermen.

Gjenopprette maskinen til en tidligere operativ tilstand

ﬂ MERKNAD: Fgr du gjenoppretter maskinen til en tidligere operativ
tilstand, ma du lagre og lukke alle apne filer og lukke alle dpne programmer.
Ikke endre, &pne eller slett filer eller programmer fgr systemgjenopprettingen
er fullfgrt.

1 Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer — Tilbehgr -
Systemverktgy, og klikk deretter Systemgjenoppretting.

2 Forsikre deg om at alternativet for 4 gjenopprette datamaskinen til
et tidligere tidspunkt er valgt, og klikk deretter Neste.

3 Klikk datoen i kalenderen som du vil gjenopprette maskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt inneholder en kalender
slik at du har mulighet til 4 se og velge gjenopprettingspunkter. Alle
kalenderdatoer med tilgjengelige gjenopprettingspunkter vises 1 fet
skrift.

4 Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hvis en kalenderdato kun har ett gjenopprettingspunkt, velges dette
gjenopprettingspunktet automatisk. Hvis det er flere tilgjengelige
gjenopprettingspunkter, klikker du pa gjenopprettingspunktet du

vil bruke.
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5 Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenopppretting fullfgrt vises etter at
Systemgjenoppretting er ferdig med & samle inn data,
og deretter startes datamaskinen pé nytt automatisk.

Nar maskinen har startet pa nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du endre gjenta
trinnene og bruke et annet gjenopprettingspunkt, eller du kan angre
gjenopprettingen.

Bruke siste fungerende konfigurasjon i Windows 2000

1 Start datamaskinen pé nytt, og trykk <F8> nér du ser meldingen

Pl ease sel ect the operating systemto start (Velg
operativsystenet som skal starte).

Merk alternativet for siste fungerende innstilling, trykk <Enter>,
trykk <L>, og velg deretter operativsystemet du bruker, ndr du blir
bedt om det.

Andre alternativer som kan hjelpe til med a lgse ytterligere enhets- eller
programvarekonflikter

ﬁ MERKNAD: Fglgende fremgangsmater sletter all informasjon p& harddisken.

Hvis de forrige prosedyrene ikke fungerte, kjgrer du et lavnivaformat
for harddisken.

Se installasjonsveiledningen for operativsystemet hvis du vil ha
mer informasjon.

Installer operativsystemet pa nytt ved hjelp av veiviseren for
systeminstallasjon og operativsystem-CDen.
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Nar skal du bruke Dell Diagnostikk

Hvis det oppstar problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene
under "Problemlgsing" i brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostikk fgr
du kontakter Dell for teknisk assistanse. Ved & kjgre Dell Diagnostikk kan
du kanskje Igse problemet uten & kontakte Dell. Ivis du kontakter Dell,
kan testresultatene gi viktig informasjon for Dells service- og
brukerstgttemedarbeidere.

Med Dell Diagnostikk kan du:

*  Utfgre ckspresstester, utvidede eller egendefinerte tester pé én
eller alle enheter

*  Velge tester basert pd et symptom pa det aktuelle problemet
*  Velge hvor mange ganger en test skal utfgres

*  Vise testresultater

*  Avbryte testingen hvis det oppdages feil

* Fi tilgang til elektronisk hjelpeinformasjon som beskriver testene
og enhetene

*  Motta statusmeldinger som forteller deg om testen ble fullfgrt
pa riktig méte

*  Motta feilmeldinger hvis det oppdages problemer

Starte Dell Diagnostikk

Det anbefales at du skriver ut disse fremgangsmatene fgr du begynner.

ﬂ MERKNAD: Bruk bare Dell Diagnostikk til & teste Dell ™ -datamaskiner. Hvis
du bruker dette programmet med andre datamaskiner, kan det gi feilmeldinger.

G4 inn 1 systemkonfigurasjonen, gd gjennom datamaskinens

konfigurasjonsinformasjonen, og kontroller at enheten du vil teste, vises

1 systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostikk fra harddisken eller fra Drivere og verktgy-CDen
(0gsd kjent som ressurs-CD).
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Starte Dell Diagnostikk fra harddisken

1
2

Sl av datamaskinen og start den pd nytt.
Nar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, méd du fortsette
4 vente til du ser Windows-skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen
via Start-menyen og prgv pa nytt.

Nir listen over oppstartsenheter vises, merker du Boot to Utility
Partition (Start i verktgypartisjon) og trykker <Enter>.

Nar hovedmenyen for Dell Diagnostikk vises, velger du hvilken test du
vil utfgre.

Starte Dell Diagnostikk fra Drivere og verktgy-CDen

1
2

Sett inn CDen Drivere og verktgy 1 CD-ROM-stasjonen.

Sld av datamaskinen og start den pa nytt.

Nar DELL-logoen vises, trykker du <IF12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, mé du fortsette &
vente til du ser Windows-skrivebordet. S1 deretter av datamaskinen
via Start-menyen og prgv pa nytt.

Nir listen over oppstartsenheter vises, merker du IDE CD-ROM
Device (IDE CD-ROM-enhet) og trykker <Enter>.

Velg alternativet IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet)
fra menyen for CD-oppstart.

Velg alternativet Boot from CD-ROM (Oppstart fra CD-ROM)
pd menyen som vises.

Skriv inn 1 for 4 d4pne menyen for ressurs-CD.
Skriv inn 2 for 4 starte Dell Diagnostikk.
Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32-bits Dell Diagnostikk)

fra den nummererte listen. Hvis det er flere versjoner pa listen, velger
du den versjonen som passer best til plattformen.

Nar hovedmenyen for Dell Diagnostikk vises, velger du hvilken test
du vil utfgre.

h O0BS! Hvis du fér en

melding om at ingen
diagnostikkverktgy-
partisjon ble funnet,
fglger du instruksjonene
for & kjgre Dell
Diagnostikk fra Drivere
0g verktdy -CDen.

0BS! Denne funksjonen
endrer bare oppstarts-
sekvensen for denne ene
gangen. Ved neste
oppstart starter data-
maskinen i henhold til
enhetene som er angitt i
systemkonfigurasjonen.
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n 0BS! Servicenummeret

Hovedmenyen for Dell Diagnostikk

1 Nir Dell Diagnostikk er lastet inn og skjermen Main Menu
(hovedmeny) vises, klikker du knappen for gnsket alternativ.

for datamaskinen finner Alternativ Funksjon

du gverst i hvert
testskjermbilde.
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Ekspresstest Utfgrer en rask test av enheter. Denne testen tar normalt
10 til 20 minutter og krever ingen brukerhandling.
Kjgr Ekspresstest fgrst for & gke sjansen for 4 finne
problemet raskt.

Utvidet test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen
tar normalt en time eller mer og krever at du svarer pd
spgrsmél med jevne mellomrom.

Egendefinert  Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du

test vil kjgre.

Symptomtre Viser en liste over de vanligste symptomene og lar deg
velge en test basert pd symptomet for det aktuelle
problemet.

2 Hvis det oppstér et problem under en test, vises en melding med
feilkoden og en beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og
problembeskrivelsen, og fglg instruksjonene pé skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer & 1gse problemet.

3 Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (Iigendefinert test)
cller Symptom Tree (Symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien
som er beskrevet 1 fglgende tabell, for & 4 mer informasjon.

Kategori Funksjon

Resultater Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander
som oppstod.

Feil Viser feiltilstander som oppstod, feilkoder og
problembeskrivelse.

Hjelp Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.
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Konfigurasjon  Viser maskinvarekonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostikk viser konfigurasjonsinformasjonen for
alle enheter fra systemkonfigurasjon, minne og ulike
interne tester, og viser den i enhetslisten i den venstre
ruten pé skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke
navnet pd alle komponentene som er installert pd
datamaskinen, eller alle enhetene som er koblet til
datamaskinen.

Parametere Lar deg tilpasse testen ved  endre testinnstillingene.

4 Hvis du kjgrer Dell Diagnostikk fra Drivere og verktgy -CDen, tar du
ut CDen nir testene er fullfgrt.

5 Lukk testskjermbildet for & g tilbake til skjermbildet Main Menu
(hovedmeny). Hvis du vil avslutte Dell Diagnostikk og starte
datamaskinen pa nytt, lukker du skjermbildet Main Menu
(hovedmeny).

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie signaler som identifiserer et problem. En
mulig serie (kode 1-3-1) bestar av ett lydsignal, tre raske lydsignaler
etterfulgt av ett lydsignal. Denne serien forteller deg at det oppstod et
minneproblem pd datamaskinen.

Ivis det gis en signalkode, skriver du den ned og ser under "Signalkoder" i

brukerhdndboken.

Feilmeldinger

Hvis det oppstér en feil under oppstart, kan det vises en melding pa E4 0BS! Huis meldingen
skjermen som identifiserer problemet. Se "Feilmeldinger" 1 brukerhdndboken ikke finnes pd listen, ser

du i dokumentasjonen for
operativsystemet eller
programmet som kjgrte
n&r meldingen ble vist.

for 4 se forslag til lgsning av problemer.
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Diagnostikklys

For at du lettere skal kunne feilsgke et problem, er datamaskinen utstyrt
med fire lys pd bakpanelet merket "A," "B," "C" og "D." Disse lysene kan veere
gule eller grgnne. Nar datamaskinen starter pd normal mdte, blinker lysene.
Nar datamaskinen har startet, er lysene fremdeles grgnne. Ivis

datamaskinen ikke fungerer som den skal, identifiseres problemet

av fargen eller sekvensen pa lysene.

-&- ADVARSEL: For du hegynner pa prosedyrene i denne delen, folger
du sikkerhetsinstruksjonene i Systeminformasjonsveiledning.

Lysmgnster

Prohlemhbeskrivelse

Lesningsforslag

Q000
ABCD

Normal avtilstand eller
mulig strgmfeil.

Kontroller at strgmkabelen til datamaskinen er koblet
til datamaskinen og et strgmuttak som virker. Trykk pd
strgmknappen.

Gul Gul Gul Grgnn

QQOe®
ABCD

Mulig BIOS-feil.
Datamaskinen er i
gjenopprettingsmodus.

Kjgr verktgyet for BIOS-gjenoppretting, vent til
gjenopprettingen er fullfgrt og start datamaskinen
pd nytt.

Gul Gul Grgnn Gul

@)ay Je
ABCD
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Mulig mikroprosessorfeil.

Installer mikroprosessoren pa nytt, og start deretter
datamaskinen pé nytt.



Lysmgnster

Prohlemheskrivelse

Lesningsforslag

Gul Gul Grgnn Grgnn

QOee
ABCD

Minnemoduler ble
oppdaget, men det har
oppstitt en minnefeil.

Fjern og installer alle minnemoduler og CRIMMer pa
nytt. Kontroller at alle kontakttappene er last. Start
datamaskinen pé nytt.

Installer minnemodulene 1 minnekontakt RIMM 1
(plassert neermest mikroprosessoren) og RIMM 2
og kontroller, hvis det ikke brukes ekstra minne, at
CRIMMene er installert i minnekontakt RIMM 3
og RIMM 4.

Hvis du installerte minnemodulene i minnekontakt
RIMM3 og RIMM4 som ikke er kjgpt fra Dell, fjerner
du modulene og ersatter dem med CRIMMene som
opprinnelig ble installert i datamaskinen.

Hvis tilgjengelig, installerer du Dell-minne av

samme type I datamaskinen.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Gul Grgnn Gul Gul

Q®00
ABCD

Mulig feil i
utvidelseskortet.

1 Finn ut om det er en konflikt ved & fjerne et kort
(ikke videokortet) og starte datamaskinen pd nytt.

2 Hyvis problemet vedvarer, installerer du kortet du
fjernet, pa nytt, fjerner et annet kort og starter
datamaskinen pé nytt.

3 Gjenta denne prosessen for hvert kort. Hvis
datamaskinen starter normalt, feilsgker du det
siste kortet du fjernet fra datamaskinen, (se "Lgse
kompatibilitetsproblemer for programvare og
maskinvare" i brukerhdndboken).

4 Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Gul Grgnn Gul Grgnn

Ce0e®
ABCD

Mulig feil i videokort eller
skadet innebygd video.

Hvis datamaskinen har et videokort, fjerner du det
og installerer det pé nytt.

Hvis problemet vedvarer eller datamaskinen har
innebygd video, kontakter du Dell.

Gul Grgnn Grgnn Gul

oy J J*
ABCD

Mulig feil 1 diskettstasjon
eller harddisk.

Kontroller alle strgm- og datakabeltilkoblinger, og start
datamaskinen pé nytt.
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Lysmgnster

Prohlemhbeskrivelse

Lesningsforslag

Gul Grgnn Grgnn Grgnn

Ceee
ABCD

Mulig USB-feil.

Installer alle USB-enheter pd nytt, kontroller
datatilkoblinger, og start deretter datamaskinen
pd nytt.

Grgnn Gul Gul Gul

@000
ABCD

Ingen minnemoduler
er installert.

Installer alle minnemoduler pé nytt, og start
deretter datamaskinen pa nytt.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Grgnn Gul Gul Grgnn

e00®
ABCD

Mulig feil i hovedkortet.

Utfgr prosedyrene i delen om hovedkortproblemer
1 brukerhdndboken.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Grgnn Gul Grgnn Gul

L o) &
ABCD

Det ble funnet
minnemoduler, men
det cksisterer en
minnekonfigurasjons-

eller kompatibilitetsfeil.

Kontroller at det ikke er noen spesielle krav til
plassering av minnemodul/minnekontakt (se "Minne"

1 brukerhdndboken).

Kontroller at minnemodulene du installerer, er
kompatible med datamaskinen (se "Minne"

1 brukerhdndboken).

Installer minnemodulene pé nytt, og start deretter
datamaskinen pé nytt.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Grgnn Gul Grgnn Grgnn

e0ee
ABCD
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Mulig ressursfeil pd
hovedkortet og/eller
maskinvarefeil.

Utfgr prosedyren i delen om hovedkortproblemer og
se "Lgse kompatibilitetsproblemer for programvare og
maskinvare" i brukerhdndboken.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.



Lysmgnster Prohlembeskrivelse Lesningsforslag
Grann Grann Gul Gul Mu.lig feil i 1 Einn ut om det er en konflikt ved & fj@rne et kort
utvidelseskortet. (ikke videokortet) og starte datamaskinen pé nytt.
2 Hvis problemet vedvarer, installerer du kortet du
@900 fjernet, pa nytt, fjerner et annet kort og starter
ABCD datamaskinen pd nytt.

3 Gjenta denne prosessen for hvert kort. Hvis
datamaskinen starter normalt, feilsgker du det
siste kortet du fjernet fra datamaskinen, (se "Lgse
kompatibilitetsproblemer for programvare og
maskinvare" i brukerhdndboken).

4 Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Det har oppstétt

Grgnn Grgnn Grenn Gul )
andre feil.

L L X &
ABCD

Kontroller at kablene er riktig koblet fra harddisken,
CD-stasjonen og DVD-stasjonen til hovedkortet.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Normal driftstilstand

Grgnn Grgnn Grgnn Grgnn
etter POST.

XA XX
ABCD

Ingen.

Hvis det oppstér et datamaskinproblem du ikke klarer 4 lgse ved a utfgre
trinnene 1 denne delen eller prosedyrene under "Finne lgsninger" 1
brukerhdndboken, utfgrer du fglgende trinn fgr du kontakter Dell:

1 Skriv ned en detaljert beskrivelse av feilen, signalkoden eller

diagnostikklysproblemet.

2 Noter ckspresservicekoden og serviceetiketten.

3 Kontakt Dell fra samme sted som datamaskinen er plassert.
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Vanlige spgrsmal

Hvordan...

Lgsning

Her finner du ekstra
informasjon

Konfigurerer jeg datamaskinen
til & bruke to skjermer?

Kobler jeg til skjermen nar
skjermkabelkontakten ikke
passer til kontakten bak pd
datamaskinen?

Kobler jeg til hgyttalerne?

Finner jeg de rette kontaktene
for USB-enhetene?

Finner jeg informasjon om
maskinvaren og andre tekniske
spesifikasjoner for
datamaskinen?

Hvis datamaskinen har et
skjermkort som stgtter bruk og
konfigurasjon av to skjermer, ser du
etter en Y-kabel i pakken. Kabelen
har en enkelt kontakt i den ene
enden (koble denne kontakten til
bakpanelet) og forgreninger til to
kontakter (koble disse kontaktene
til skjermkablene). Se "Koble til
skjermen" p side 77.

Hvis skjermkortet har en DVI-
kontakt, mens datamaskinen har
en VGA-kontakt, m du bruke en
adapter. En adapter skal fglge
med 1 pakken.

Hvis du har installert et lydkort,
kobler du hgyttalerne til
kontaktene pé kortet. Se "Koble til
hgyttalerne" pé side 80.

Dell Precision 350 har dtte USB-
kontakter (to foran og scks bak).

Brukerhdndboken har en tabell med
spesifikasjoner som inncholder
mer detaljert informasjon om
datamaskinen og maskinvaren.
Hvis du vil finne brukerhdndboken,
ser du "Finne informasjon for
datamaskinen" pd side 71.
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Kontakt Dells brukerstgtte for mer
informasjon.

Se dokumentasjonen som fulgte
med hgyttalerne, hvis du vil ha
mer informasjon.

Se datamaskinens for- og bakside
illustrert i brukerhdndboken.

Hvis du vil ha hjelp til 4 finne
brukerhdndboken, ser du "Finne
informasjon for datamaskinen" pa

side 71.

G4 til Dells webomride for
kundestgtte og bruk et av
fplgende stgtteverktgy: les
tekniske dokumenter om den
nyeste teknologien, eller
kommuniser med andre Dell-
brukere pé Dells forum for
samtalerom.



Hvordan... Lgsning Her finner du ekstra

informasjon
Finner jeg dokumentasjon for Fglgende dokumentasjon er Hvis du mister dokumentasjonen,
datamaskinen? tilgjengelig for datamaskinen: er den tilgjengelig pa Dells
e Brukerhdndbok webomride for kundestgtte

Installasjons- og pa support.euro.dell.com.

hurtigreferanseveiledning
Systeminformasjonsveiledning
Systeminformasjonsetikett
Servicehdndbok

Du finner disse dokumentene ved
4 se "Finne informasjon for
datamaskinen" pé side 71.
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Dell Precision™ 350 arbetsstation

Handbok for installningar
och snahbreferenser

™
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Kommentarer av typen Obs!, Viktigt!
och Varning!

n Obs! En kommentar av typen Obs! anger viktig information som hjalper dig
anvanda datorn battre.

n‘ Viktigt! En kommentar av typen Viktigt! anvands for situationer dar det
kan uppsta skador pa maskinvara eller forlust av data och beskriver hur du
undviker problemet.

& Varning! visar pa en potentiell risk for egyendoms-, personskador
eller dodsfall.

Forkortningar och akronymer

En fullstidndig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i "Ordlista”
1 Anvindarhandboken.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta
dokument som rér operativsystemet Microsoft® Windows®.

Information i dokumentet kan andr as utan foéregdende meddelande.
© 2002 Dell Computer Corporation. Med ensamr étt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand fran Dell Computer Corporation & strangt
forbjuden.

Varumérken som &terfinns i dennatext: Dell, DELL-logotypen och Dell Precision & varumérken
som tillhér Dell Computer Corporation. Microsoft och Windows &r registrerade varumérken som
tillhdr Microsoft Corporation.

Ovrigavarumérken kan anvandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér
ansprék pé& varumérkena eller deras produkter. Dell Computer Corporation frisager sig fran allt
agandeintresse for andra varumérken an sitt eget.

December 2002 P /N 8T147 Rev. AO1
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Soka efter information om datorn

[ foljande tabell visas alla supportresurser som Dell tillhandahéller.
Ytterligare resurser kan levereras med din dator.

Vad ar det du soker efter?

Har kan du hitta det

¢ Ett diagnostikprogram for datorn

¢ Drivrutiner fér datorn

¢ Dokumentation for datorn

¢ Dokumentation fér enheterna

CD:n Drivers and Utilities (kallas dven
ResourceCD)

Du kan anvinda den hir CD:n fér att visa dokumentationen, installera
om drivrutiner eller kéra felsokningsverktyg.

* Gora instillningar pd datorn
¢ Felsokningsinformation
* Verktyg

Setup and Quick Reference Guide (Handhok for
instdllningar och snabhhreferenser)

B ol B i B rrre B
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Vad ar det du soker efter?

Har kan du hitta det

* Kod for expresservice och servicenummer

o Microsoft® Windows® Licensetikett

Kod for expresservice och produktnyckel

Service Tag: XXXXX

WWW.DELL.COM

Express Service Code: XX-XXX-XX

XKXXKXXX

Windows OS Professional
o Here.

OEM Nav

TNRVATERA NIRRT 300000050¢
LU
RO

Product Ke

BCI BBk

Etiketterna sitter under luckan pa datorns framsida.

* Installera om operativsystemet

installationshandboken

CD:n med operativsystemet och

Om du ska installera om operativsystemet anvinder du CD:n Drivers
and Utilities (Drivrutiner och verktyg) for att installera om drivrutiner
for de enheter som levererades tillsammans med datorn.

e 1 e

-] ] e

-4

Inlll.i'l'- Badn
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Vad ar det du soker efter?

Har kan du hitta det

* Ta bort och byta ut delar
* Tekniska specifikationer
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlésning

Ikonen for Anvandarhandhoken

S& hir visar du den elektroniska dokumentation som finns pa hirddisken

Om du anvinder Microsoft Windows 2000 dubbelklickar du pd ikonen
Anvindarhandbocker péd skrivbordet. Om du anvdnder Windows XP
klickar du pd Start och sedan pa Hjilp och support.

* Placering av anslutningar pi moderkortet

Systeminformationsetiketten

! -]
e 1.
T 1
I ]
L
a
L
L | rnam

Etiketten finns pa insidan av datorns hélje.

* De senaste drivrutinerna fér datorn

* Svar pi frigor om tckniska tjinster
och support.

* Online-diskussioner med andra anvindare
och teknisk support

¢ Dokumentation for datorn, inklusive
Service Manual (Servicehandboken)

Wehbhhplatsen Dell Support - support.dell.com

Webbplatsen Dell Support, pa adressen support.dell.com, innchéller
madnga online-verktyg, bland annat:

Knowledge Base (kunskapsbas) — Tips, rdd och online-utbildning
Customer Forum (kundforum) — Diskutera online med andra
Dell-kunder

Upgrades (uppgraderingar) — Uppgraderingsinformation for olika
komponenter, till exempel minne, hirddisk och operativsystem
Customer Care (kundservice) — Kontaktinformation, orderstatus,
garantier och reparationsinformation

Downloads (filer fér himtning) — Drivrutiner, patchar och
programuppdateringar

Reference (referensmaterial) — Dokumentation fér datorer,
produktspecifikationer och faktablad

Handbok for installningar och snabbreferenser |

107



www.dell.com | support.euro.dell.com

Vad ar det du soker efter?

Har kan du hitta det

* Status for supportsamtal

* De framsta tekniska fragorna for datorn
* Vanliga frigor och svar

* Filer for himtning

¢ Information om datorns konfiguration

¢ Servicekontrakt for datorn

Webhbplatsen Dell Premier Support -
premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support édr anpassad for kunder fran foretag,
myndigheter och utbildningsvisendet. Webbplatsen finns kanske inte
tillginglig 1 alla linder.

¢ Garantiinformation

Systeminformationsguide

T e e i

¢ Anvinda Windows XP

¢ Dokumentation fér datorn och enheterna

Windows XP Hjadlp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka
pa pilen.
3 Klicka pd dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pé skirmen.
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Stalla in datorn Dell Precision™ 350

Du maste slutfora alla steg for att stilla in datorn pa ritt sitt.

@ Ansluta tangenthordet och musen

- oo
mnfin@aen)
0 ] e i 1
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ﬁ Ohs! Om det finns ett
natverkskort installerat
p& datorn ansluter du
natverkskabeln till kortet.
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@ Ansluta modemet eller natverkskaheln

n Viktigt! Anslut inte en modemkabel till natverkskortet. Spanning fran

telekommunikationen kan skada natverkskortet.

I
I o =
EEEEEEEEEE

2
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@ Ansluta hildskarmen

Beroende pd vilket grafikkort du har kan du ansluta bildskirmen pa
olika sitt.

[
EEEET
I

'n Viktigt! Du kan behdva anvanda den medfoljande adaptern eller kabeln for
att ansluta bildskarmen.
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Fo

r grafikkort med en kontakt och kapacitet for en eller tva hildskarmar

VGA-adapter

Med VGA-adaptern kan du ansluta en VGA-
bildskirm till ett grafikkort f6r en bildskirm.

Y-kabeladapter f6r dubbel VGA-anslutning Y-kabeladapter fér dubbel DVI-anslutning

ls)

Med Y-kabeln kan du ansluta en eller tvd VGA- ¢ Med Y-kabeln kan du ansluta en eller tvd DVI-
bildskirmar till ett grafikkort med en kontakt for bildskérmar till ett grafikkort med en kontakt for
tva bildskirmar. tva bildskirmar.

112 |

Kabeln for dubbla bildskdrmar ér fargkodad. Den blé anslutningen hor till
den primira bildskidrmen och den svarta anslutningen till den sekundira.
Bida bildskirmarna miste vara anslutna nir datorn startas for att dubbla
bildskirmar ska kunna anviindas.
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For grafikkort med kapacitet for dubhla bhildskdarmar och som har 1 DVI- och 1 VGA-kontakt

En DVI/En VGA Dubbel VGA med VGA-adapter

LS

* Anvind passande kontakt vid anslutning av en * Anvind VGA-adaptern vid anslutning av tv
eller tvi bildskirmar. VGA-bildskirmar.

For grafikkort som klarar dubhla hildskarmar och har 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tvd VGA-adaptrar

] VGA —1| VGA
()& Lo

* Anvind DVI-kontakterna * Anvind VGA-adaptern vid * Anvind tvd VGA-adaptrar
vid anslutning av en eller anslutning av en VGA-bildskirm vid anslutning av tvd VGA-
tvd DVI-bildskirmar. till en DVI-kontakt. bildskirmar till DVI-kontakterna.
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Ansluta hogtalarna

EEEEEEET
o

ljudkort installerat pa

datorn ansluter du

ﬁ Ohs! Om det finns ett

wod ||ap-o4na-ysoddns

hogtalarna till kortet.

| wod jjap -mmm
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Ansluta stromkablarna och sla pa datorn

samt hildskarmen

ﬁ%

5
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@ Installera ytterligare program eller enheter

Innan du installerar enheter eller program som inte f6ljde med datorn bor
du lisa den medféljande dokumentationen eller kontakta terférsiljaren for
att kontrollera att enheterna eller programmen 4r kompatibla med datorn
och operativsystemet.

Gratulerar! Installningen av datorn ar slutford.

Mer information om datorn, inklusive hur du tar bort och byter ut

delar samt information om verktyg for diagnostik och felsokning, finns

1 Anvindarhandboken pd hirddisken, pd CD:n Drivers and Utilities samt
pa webbplatsen Dell Support.

Sa hér oppnar du Anvandarhandhoken pa harddisken
Om du anvinder Windows 2000 dubbelklickar du pé ikonen
Anvindarhandbécker.

Om du anvinder Windows XP klickar du pd Start och sedan pa
Hjilp och support.
Sa har oppnar du Anvandarhandboken pa CD:n
1 Sitt in CD:n Drivers and Ultilities 1 CD-enheten.

Om det dr forsta gingen du anvinder CD:n Drivers and Utilities
oppnas fonstret ResourceCD Installation for att visa att installationen
av CD:n ir klar att borja.

2 Klicka pd OK om du vill fortsitta och {6lj sedan anvisningarna
1 installationsprogrammet.

3 Klicka pd Next (Nista) nir vilkomstskirmen Welcome Dell System
Owner visas.
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Sa har oppnar du Anvandarhandhboken fran webhbsidan Dell Support
1 Ga till www.support.dell.com.
2 Folj anvisningarna dir du uppmanas att ange information om datorn.

3 P4 webbplatsen Dell Supports startsida klickar du p& Reference,
User’s Guides, Systems och sedan pé Dell Precision.

Oppna datorns holje

Varning! Innan du utfor nagon av atgarderna i detta avsnitt maste
du kontrollera att du foljer sakerhetsinstruktionerna i guiden
Systeminformation.

1 Sting av datorn via Start-menyn.

2 Se till att datorn och alla anslutna enheter ér avstdngda. Om datorn
och de anslutna enheterna inte stingdes av automatiskt nir du
stdngde datorn stinger du av dem nu.

ﬁ' Viktigt! Nar du kopplar bort natverkskabeln ska du férst dra ut den ande som
ar ansluten till datorn och darefter den del som sitter i vagguttaget.

3 Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationslinjer
fran datorn.

4 Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frdn eluttaget och tryck
sedan in strombrytaren for att jorda moderkortet.

5 Om du har fist ett hinglas i platsen for hinglas pa baksidan av datorn
tar du bort det.

-& Varning! For att undvika elektriska stotar ska du alltid koppla
hort datorn fran eluttaget innan du dppnar héljet.

6 Ligg datorn pi sidan enligt bilden.

ﬂ Viktigt! Se till att det finns minst 30 cm fritt utrymme runt datorn sa
att du fér plats att éppna héljet.

Handbok for installningar och snabbreferenser
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7 Oppna datorhéljet:

a  Vind datorns baksida mot dig och tryck pé lasknappen pd hoger
sida av datorn med ena handen, samtidigt som du lyfter évre
delen av héljet uppit med den andra.

b Tryck pé lasknappen pé vinster sida av datorn med ena handen
samtidigt som du lyfter évre delen av holjet med den andra.

¢ Halli nederdelen av datorn med ena handen och 6ppna héljet
med den andra.

REEEE s
777777777777

Q

lasknappar (2)

2 plats for hinglas

plats for sikerhetskabel
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Inuti datorn

7/

hirddisk

kylflins och fliktpaket

intern hogtalare

stromforsorjning

brytare for chassiintring

diskettenhet

systemkort

O | 0| Y| o

CD/DVD-enhet

PP WIN -

plats for hinglds
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Losa problem

Losa program- och maskinvaruinkompatihilitet

Microsoft® Windows® XP

IRO-konflikter uppstar i Windows XP om en enhet antingen inte uppticks
under installationen av operativsystemet, eller om den uppticks, men ir
felaktigt konfigurerad.

S& hir startar du en konfliktsokning pd en dator med Windows XP

1
2
3
4

Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pd Prestanda och underhill och sedan pé System.
Klicka p fliken Maskinvara och klicka sedan pi Enhetshanteraren.

Anvind listan Enhetshanteraren for att soka efter konflikter med
andra enheter.

Konflikter anges av ett gult utropstecken (! ) bredvid enheten i konflikt
eller ett rott X om enheten har inaktiverats.

Dubbelklicka pd konflikten f6r att 6ppna fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRO-konflikt visas de kort eller enheter som delar den
hir enhetens IRQ 1 omridet Enhetsstatus i fonstret Egenskaper.

Los eventuella konflikter genom att konfigurera om enheterna eller
ta bort enheterna frin Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren for maskinvara 1 Windows XP

Klicka pa Start och sedan pd Hjilp och support.

Skriv f el sékaren for maski nvar a1 filtet S6k och klicka sedan
pa pilen for att starta sokningen.

Klicka pi Felsokaren for maskinvara i listan Sékresultat.

I listan Felsokaren f6r maskinvara klickar du pé Jag méste 16sa en
maskinvarukonflikt i datorn och sedan pd Nista.
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Windows 2000
S4 hir startar du en konfliktsokning pd en dator med Windows 2000

1

o U A~ W DN

Klicka pé Start, peka pa Instillningar och klicka sedan pé
Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pd System pd Kontrollpanelen.

Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Klicka pa Visa och sedan pd Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka pi Avbrottsbegiran (IRQ) for att visa IRO-tilldelningarna.

Konflikter anges av ett gult utropstecken (! ) bredvid enheten 1 konflikt
eller ett rott X om enheten har inaktiverats.

Dubbelklicka pé konflikten f6r att 6ppna fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRO-konflikt visas de kort eller enheter som delar den
hir enhetens IRQ 1 omrddet Enhetsstatus i fonstret Egenskaper.

Los eventuella konflikter genom att konfigurera om enheterna eller ta
bort enheterna frin Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren for maskinvara 1 Windows 2000

Klicka pé Start-knappen och sedan pa Hjilp.

Klicka pd Underhall och felsokning pa fliken Innehall. Klicka sedan
pd Windows 2000-felsokare och Maskinvara.

[ listan Felsokaren f6r maskinvara klickar du pé Jag méste 16sa en
maskinvarukonflikt i datorn och sedan p3 Nista.

Anvanda Systematerstallning i Windows XP

Operativsystemet Windows XP innchéller funktionen Systeméterstillning,
som gor att du kan dterstélla datorn till ett tidigare lige utan att datafiler
paverkas. Funktionen dr mycket praktisk om du gjort dndringar i maskin-

eller programvara eller édndrat andra systeminstéllningar och detta lett
till problem eller instabilitet i systemet. I "Windows XP Hjilp- och

supportcenter” pd sidan 108 finns mer information om hur du anvinder

Systematerstillning.
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n Viktigt! Sakerhetskopiera datafiler regelbundet. Systemé&terstilining varken
overvakar eller aterstéller datafiler.
Sa har skapar du en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och sedan pd Hjilp och support.
2 Klicka pé Systemaéterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Sa har aterstaller du datorn till en tidigare status

ﬂ Viktigt! Innan du aterstéller datorn till en tidigare status sparar och stéanger
du alla 6ppna filer och avslutar alla 6ppna program. Du bor inte andra, 6ppna
eller ta bort ndgra filer eller program forrén systematerstaliningen &r klar.

1 Klicka pa Start, pcka pa Alla program - Tillbehor - Systemverktyg
och klicka sedan pd Systematerstillning.

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat
och klicka pi Niista.

3 Klicka pd det datum som du vill terstilla datorn till.

Skirmen Vilj en aterstillningspunkt innehaller en kalender dér du
kan visa och vilja dterstillningspunkter. Alla datum med mojliga
dterstillningspunkter visas med fetstil.

4 Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ectt datum bara har en éterstillningspunkt viljs den punkten
automatiskt. Om det finns tv eller flera terstillningspunkter for
ett datum klickar du pd den som du vill anvinda.

5 Klicka pd Nista.

Skiirmen Aterstillning har slutforts visas niir Systeméterstillning
har samlat in all information som behévs, och sedan startas datorn
om automatiskt.

6 Nir datorn har startats om klickar du pd OK.

Om du vill dndra dterstillningspunkten kan du antingen upprepa
stegen med en annan punkt eller dngra terstéllningen.
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Anvanda Senast kanda fungerande konfiguration i Windows 2000

1 Starta om datorn och tryck pd <F8> nir meddelandet Pl ease
sel ect the operating systemto start (markera vil ket
oper ati vsyst em som ska anvandas) visas.

2 Markera Last Known Good Setting (senast kinda fungerande
konfiguration), tryck pd <Retur>, tryck pd <L> och vilj sedan
operativsystem nidr uppmaningen visas.

Andra alternativ for att losa ytterligare maskin- eller
programvarukonflikter
a Viktigt! Foljande processer raderar all information pa h&rddisken.

*  Om foregdende metod inte fungerade kan du ligniviformatera

harddisken.
[ installationshandboken for operativsystemet finns mer information.

* Installera om operativsystemet med hjilp av installationshandboken
och CD:n for operativsystemet.

Nar ska Dell Diagnostics anvandas?

Om du har problem med datorn utfoér du kontrollerna i avsnittet "Losa
problem” 1 Anvdndarhandboken, och sedan kér du Dell Diagnostics innan
du kontaktar Dells tekniska support. Om du kér Dell Diagnostics kan

du kanske 16sa problemet utan att behéva kontakta Dell. Om du dndé
kontaktar Dell kan resultatet av testet innehélla information som &r
viktig for Dells service- och supportpersonal.

Med Dell Diagnostics kan du:

*  Utfora snabba, utokade eller anpassade tester av en eller alla enheter
*  Vilja tester baserat pa hur problemet yttrar sig

¢ Vilja hur minga ginger ctt test ska koras

*  Visa testresultat

*  Avbryta testningen om ett fel uppstir

* I tillgang till online-hjilpinformation som beskriver testerna
och enheterna

e Lisa statusmeddelanden med information om huruvida testerna
slutfordes korrekt

* Frhilla felmeddelanden om problem uppticks
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Starta Dell Diagnostics

Skriv girna ut instruktionerna innan du bérjar.

ﬂ Viktigt! Anvand endast Dell Diagnostics for att testa din Dell™-dator.

Om du férséker anvdnda det har programmet pa andra datorer kan du
fa felmeddelanden.

G4 till systeminstéllningarna, kontrollera datorns konfigurationsinformation

och kontrollera att den enhet du vill testa visas 1 systeminstéllningarna och

ir aktiv.

Starta Dell Diagnostics antingen fran hirddisken eller CD:n Drivers and
Utilities (iiven kallad ResourceCD).

Sa har startar du Dell Diagnostics fran harddisken

1
2

n Ohs! Om du far ett
meddelande om att
ingen Diagnostics-
programpartition
identifierats foljer du 3
instruktionerna for att

kéra Dell Diagnostics

Sting datorn och starta om den.
Tryck pd <F12> si fort DELL-logotypen visas.

Om du véntar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du
att vinta tills skrivbordet 1 Windows visas. Stidng sedan av datorn med
Start-menyn och forsok igen.

Nir listan med startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition
och trycker pid <Retur>.

Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du vilket test du
vill utfora.

Sa har startar du Dell Diagnostics fran CD:n Drivers and Utilities

fran CD:n Drivers and 4
Utilities.
1
2
124 |

Sitt CD:n Drivers and Utilities 1 CD-enheten.
Sting datorn och starta om den.

Tryck pd <F12> 53 fort DELL-logotypen visas.

Om du véntar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du
att vinta tills skrivbordet i Windows visas. Sting sedan av datorn
med Start-menyn och f6rsok igen.
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Nir listan med startenheter visas markerar du IDE CD-ROM Device h Obs! Denna funktion
och trycker pd <Retur>. andrar bara startsek-

Vilj alternativet IDE CD-ROM Device pa CD-startmenyn.

Vilj alternativet Boot from CD-ROM pé den meny som visas.

vensen for ett tillfalle.
Nista géng datorn

startas sker det enligt
de enheter som anges i

Tryck pd 1 for att starta ResourceCD-menyn. systeminstallningarna.

Tryck pa 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32-bit Dell Diagnostics i den numrerade listan. Om flera
versioner visas véljer du den som passar for plattformen.

Nir huvudmenyn fér Dell Diagnostics visas viljer du vilket test du

vill utfora.

Dell Diagnostics huvudmeny

1

Nir Dell Diagnostics laddats in och skirmen MainMenu (huvudmeny)
visas klickar du pa den knapp som motsvarar 6nskat alternativ.

h Ohs! Datorns

Alternativ Funktion servicenummer visas
langst u a varje
Express Test Utfor en snabbtest av enheter. Det hir testet tar testbild PP P
(snabbtest) vanligtvis 10 till 20 minuter och kriver ingen dtgiird
fran dig. Kor snabbtestet forst si okar du mojligheten
att snabbt spdra problemet.
Extended Test  Utfér en grundlig kontroll av enheter. Det hir testet tar

(utokat test)

vanligtvis minst en timme och kriver att du emellanit
svarar pa frigor.

Custom Test
(anpassat test)

Testar en specifik enhet. Du kan anpassa testet efter
egna onskemdl.

Symptom Tree
(symptomtrid)

Visar en lista 6ver de vanligaste symptomen. Du kan
vilja ett test baserat pa problemets symptom.

Om du fér problem under ett test visas ett meddelande med
felkoden och en beskrivning av problemet. Skriv ned felkoden
och problembeskrivningen och {6lj instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan 18sa problemet kontaktar du Dell.
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3 Om du kor ett test med alternativet Custom Test eller Symptom Tree
kan du klicka pd motsvarande flik i {6ljande tabell fér mer information.

Flik Funktion
Results Visar testresultat och eventuella tillstand.
(resultat)
Errors (fel) Visar tillstind, felkoder och en problembeskrivning.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan ange villkor f6r kérning
av testet.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda

(konfiguration) enheten.

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation
for alla enheter frin systeminstillningen, minnet och
olika interna tester och visar den i enhetslistan till
viinster pd skirmen. Enhetslistan visar kanske inte
namnen p4 alla komponenter som ér installerade pa
datorn eller alla enheter som ir anslutna till datorn.

Parameters Hir kan du anpassa testet genom att dndra
(parametrar) testinstillningarna.

4 Nir testerna dr slutforda tar du ut CD:n om du kért Dell Diagnostics
fran CD:n Drivers and Utilities.

5 Sting testskirmen om du vill dtergd till skirmen Main Menu
(huvudmeny). Om du vill avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn stinger du Main Menu (huvudfénstret).

Pipkoder

Det kan horas en serie pip som anger att datorn stétt pd ett problem. En
serie (kod 1-3-1), bestar till exempel av ett pip, tre pip i snabb féljd och
sedan ett pip. Denna serie visar att datorn stott pa ett minnesproblem.

Om en pipkod hors skriver du ned den och kontrollerar sedan vad den
betyder under "Pipkoder” i Anvindarhandboken.
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Felmeddelanden

Om ett fel intriiffar niir datorn startas kan ett meddelande som identifierar h Obs! Om meddelandet
felet visas pd skirmen. Under "Felmeddelanden” i Anvindarhandboken inte finns med i listan kan

finns forslag pd hur du kan l6sa eventuella problem.

Diagnostiklampor

Det finns fyra lampor mirkta "A”, "B”, "C” och "D” pd baksidan av datorn.

du lasa i dokumentationen
fér operativsystemet eller
det program som var
igdng da meddelandet
visades.

Du kan anvinda dessa for att hjilpa till med felsékningen. Lamporna kan
vara gula eller grona. Nir datorn startas normalt blinkar lamporna. Nir
datorn har startats lyser lamporna gréna. Om datorn inte fungerar som den
ska visar fiargen och kombinationen av lampor vilket problem som uppstétt.

-& Varning! Innan du utfér nagon av atgarderna i detta avsnitt maste
du kontrollera att du foljer sakerhetsinstruktionerna i guiden

Systeminformation.
Maonster Prohlembeskrivning Forslag till losning
Normalt avstingd eller Kontrollera att stromkabeln ir ansluten till datorn och
QO000 mojligt stromavbrott. ett fungerande eluttag. Tryck pa stromknappen.
ABCD
Gul, Gul, Gul, Grdn Moijligt BIOS-fel, datorn Kér programmet Aterstillning av BIOS, viinta tills
ar 1 aterstillningslige. dterstillningen slutfors och starta sedan om datorn.
QQO®
ABCD
Gul. Gul. Grén. Gul Moijligt mikroprocessorfel.  Installera om mikroprocessorn och starta om datorn.
@)ay &)
ABCD
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Monster

Prohlembeskrivning

Forslag till losning

Gul, Gul, Gron, Gron

COee
ABCD

Minnesmoduler har
upptickts, men ett
minnesfel har intriffat.

Ta bort och installera alla minnesmoduler och CRIMM.
Se till att alla flikar sitter pd plats. Starta om datorn.

Installera minnesmodulerna 1 socklarna RIMM 1
(ndrmast mikroprocessorn) och RIMM 2 och se till att
det finns CRIMM installerade i socklarna RIMM 3 och
RIMM 4 om inget ytterligare minne anvinds.

Om du har installerat minnesmoduler som inte
anskaffats fran Dell i socklarna RIMM3 och RIMM4
tar du bort dem och ersitter dem med de CRIMM
som ursprungligen foljde med datorn.

Om du har méjlighet installerar du minne av samma typ
fran Dell i datorn.

Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Gul, Gron, Gul, Gul

Qe
ABCD

Majligt expansionskortfel.

1 Kontrollera om det uppstatt en konflikt genom att ta
bort ett kort (inte grafikkortet) och starta om datorn.

2 Om problemet kvarstir sitter du tillbaka kortet som
du tog bort, tar bort ctt annat kort och startar sedan
om datorn.

3 Upprepa processen for varje kort. Om datorn
startar normalt felséker du det senaste kortet du
tog bort frin datorn for att se om det finns nigra
maskinvarukonflikter (se "Lésa program- och
maskinvarukompatibilitet” i Anvdndarhandboken).

4 Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

Gul, Gron, Gul, Gron

Majligt grafikkortsfel eller

Om datorn ir utrustad med ett grafikkort tar du ut det

fel pd den inbyggda och installerar om det.
oY Yor grafikprocessorn. Kontakta Dell om problemet kvarstar eller om datorn har
integrerad grafik.
ABCD
i . Moijligt diskettenhets- Kontrollera anslutningarna for alla dator- och
Gul, Gron, Gron, Gul g 5
W, Taron, faron, U eller harddiskfel. stromkablar och starta sedan om datorn.

ey J J&
ABCD
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Prohlembeskrivning

Forslag till losning

Gul, Grdn, Gron, Gron

Ceee
ABCD

Mojligt USB-fel.

Installera om alla USB-enheter, kontrollera
kabelanslutningarna och starta sedan om datorn.

Gron, Gul, Gul, Gul

@000
ABCD

Inga minnesmoduler ér
installerade.

Installera om alla minnesmoduler och starta sedan
om datorn.

Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Gron, Gul, Gul, Gron

@00®
ABCD

Mojligt moderkortsfel.

4

Utfor procedurerna under "Problem med moderkortet’
i Anvdandarhandboken.

Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Gron, Gul, Gron, Gul

L o) J&
ABCD

Minnesmodulerna
uppticks, men det
har uppstitt ctt
konfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

Se till att det inte finns nigra sirskilda krav for
placeringen av minnesmoduler/minnessocklar
(se "Minne” i Anvindarhandboken).

Kontrollera att minnesmodulerna som du installerar
ir kompatibla med datorn (se "Minne” i

Anvdindarhandboken).

Installera om minnesmodulerna och starta sedan
om datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstir.

Gron, Gul, Gron, Gron

e0ee
ABCD

Mojligt moderkortsresurs-
och/eller maskinvarufel.

Folj anvisningarna under "Problem med moderkortet”
och se dven "Losa program- och maskinvaruinkompati-
bilitet” i Anvindarhandboken.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.
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Monster

Prohlembeskrivning

Forslag till losning

Gron, Gron, Gul, Gul

@900
ABCD

Moijligt expansionskortfel.

1 Avgor om det uppstitt en konflikt genom att ta bort
ett kort (inte grafikkortet) och starta om datorn.

2 Om problemet kvarstir siitter du tillbaka kortet som
du tog bort, tar bort ctt annat kort och startar sedan
om datorn.

3 Upprepa processen for varje kort. Om datorn
startar normalt felsoker du det senaste kortet du
tog bort frin datorn for att se om det finns nagra
maskinvarukonflikter (se¢ "Lésa program- och
maskinvarukompatibilitet” i Anvindarhandboken).

4 Om problemet kvarstir kontaktar du Dell.

Gron, Gron, Gron, Gul

L L X &
ABCD

Néigot annat fel har
intriffat.

Kontrollera att kablarna ir korrekt anslutna till
moderkortet frin hirddisken, CD-enheten och
DVD-enheten.

Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

Gron, Gron, Gron, Gron

XXX
ABCD

Normala
driftsforhallanden
cfter POST.

Ingen.

Om det uppstdr ett fel som du inte kan 16sa genom att folja stegen i detta
avsnitt eller procedurerna i ”Soka efter losningar” i Anvdndarhandboken,
gor du foljande innan du kontaktar Dell:

1 Skriv ned en detaljerad beskrivning av felet, pipkoden eller
diagnostiklamporna.

2 Skriv ned din kod for expresservice och ditt servicenummer.

3 Kontakta Dell med datorn inom rickhall.
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Vanliga fragor och svar

Hur gor jag for att ...

Losning

Har finns mer information

Stilla in datorn for att anvinda
tva bildskirmar?

Ansluta bildskirmen nir
bildskirmskabeln inte verkar
passa i anslutningen pa
baksidan av datorn?

Ansluta hogtalarna?

Hitta ritt anslutningar for
USB-enheterna?

Om datorn ir utrustad med

ett grafikkort som kan hantera
dubbla bildskidrmar ska det finnas
en Y-kabel i forpackningen. Kabeln
har en enkel anslutning i ena
dnden (anslut den till uttaget

pa datorns baksida) och tva
anslutningar i den andra (hir
ansluter du bildskirmskablarna).
Se "Ansluta bildskirmen” pd
sidan 111.

Om grafikkortet har en DVI-
anslutning och bildskdrmen har en
VGA-anslutning miste du anvinda
en adapter. Det bor finnas en
adapter i forpackningen.

Om du har ett ljudkort installerat
ansluter du hégtalarna till
ingdngarna pa ljudkortet. Se
”Ansluta hogtalarna” pd sidan 114.

Dell Precision 350 har uttag for att
kunna ansluta dtta USB-enheter
(tvd pd framsidan och sex pa

baksidan).

Kontakta Dells tekniska support
for mer information.

Mer information finns i
dokumentationen som
medfoljde hogtalarna.

Se bilden av datorns

framsida respektive baksida

1 Anvindarhandboken.
Information om var du kan hitta
Anvindarhandboken finns under
”Soka efter information om
datorn” p4 sidan 105.
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Hur gor jag for att ...

Losning

Har finns mer information

Hitta information om
maskinvara och andra tekniska
specifikationer for datorn?

Hitta dokumentation for datorn?

I Anvéindarhandboken finns

en tabell som innehaller mer
detaljerad information om datorn
och maskinvaran. Information om
hur du hittar Anvindarhandboken
finns under "Soka efter
information om datorn” pi

sidan 105.

Foljande dokumentation finns

tillginglig for datorn:

* Anvindarhandbok

* Setup and Quick Reference
Guide (Handbok for
instdllningar och
snabbreferenser)

Systeminformationsguide

Systeminformationsetiketten

Service Manual
(Servicehandboken)

Information om hur du hittar
dessa dokument finns under
”Séka efter information om
datorn” p sidan 105.

Gi till webbsidan Dell Support
och anvind nigot av fsljande
supportverktyg: lis faktablad
om den senaste tekniken

eller kommunicera med andra
Dell-anvindare i chat-rummet
Dell forum.

Om du blivit av med
dokumentationen finns den
tillginglig via webbplatsen Dell
Support pé support.dell.com.
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